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Plusieurs collaborateurs ont bien voulu se laisser photographier dans leurs activités pour les besoins de ce rapport annuel : qu'ils en soient remerciés.
Le présent document met en scéne exclusivement - mais seulement une toute petite part ! - des 5044 acteurs des succes et des 30000 m? d’infrastructures du groupe en 2016.
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NEURONES,
PLUS DE 30 ANS DE CROISSANCE PROFITABLE

Avec plus de 5000 collaborateurs et un chiffre d’affaires de 447 M€,
NEURONES se situe, sur le marché frangais :

* dans les 12 premieres sociétés de Conseil et de Services Informatiques,
* en termes de capitalisation, parmi les 10 premiers acteurs cotés du
secteur (en incluant les sociétés de Conseil en Technologies).

Créé ex-nihilo en 1985, et présent en Bourse depuis 2000, le groupe a :

e connu 32 ans de croissance soutenue et rentable,

* constitué, surtout par croissance interne, un socle a la solidité éprouvée,

* accueilli, par croissance externe, une dizaine de sociétés aux métiers
complémentaires,

* plus que doublé de taille au cours de ces sept dernieres années.

Une offre en constante évolution, aujourd’hui orientée «transformation
digitale», une politique dynamique de ressources humaines et une

organisation originale et attractive d’entrepreneurs associés constituent
les fondements du succes de NEURONES.

ol J
4468 M€ 9.5%

CHIFFRE D’AFFAIRES TAUX DE RESULTAT OPERATIONNEL
2016 2016

(<) A
29 M€ 5> 044

RESULTAT NET COLLABORATEURS
2016 AU 31/12/2016

2016

Le groupe dépasse

les 5000 personnes.
Lancement de I'offre
de marketing digital.

2015

Essor de I'activité loT.
Création d’un cabinet de conseil
en transformation digitale.

2013

Lancement des offres DevOps,
Big data et Analytics.

2010

Ouverture successive de 3 centres
de services a I'international
(Tunisie, Singapour et Roumanie).

2008

Développement significatif
dans le Conseil en Management
et en Organisation.

2006

Démarrage de I’hébergement
en mode cloud privé.

2000

Introduction en Bourse.

1999

Naissance de I'activité
Sécurité et création d’une entité
de Développement applicatif.

1994

Enrichissement de I'offre
en particulier en Help desk,
en Formation et montée
en puissance de 'Infogérance.

1985

Création de la société qui devient
rapidement un des premiers
Intégrateurs de réseaux locaux.

Les mots et acronymes typiques du Conseil et des Services Informatiques sont utilisés uniquement lorsque c’est indispensable
a la compréhension des métiers de NEURONES. Ils sont expliqués dans le glossaire aux pages 121 et suivantes du présent document.
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L’éditeur d’applications mobiles du groupe
s’est associé, dans le cadre d’un partena-
riat, avec un des leaders mondiaux des so-
lutions de gestion des dépenses télécoms
(Telecom Expense Management), permet-
tant ainsi de proposer une offre globale
pour le contrble des dépenses télécom
(fixe, mobile et data) et I'infogérance du
parc télécom pilotée par un interlocuteur
unique.
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La solution omnicanal de [Iexpert du
groupe en service desk fait partie des lau-
réats de I'IT Innovation Forum (parrainé
par le CRIP, le Club des Responsables
Infrastructures et Production). Elle pro-
pose, de maniére novatrice, une gestion
des contacts répondant aux nouveaux
usages et confirmant le positionnement
précurseur du groupe.

1% Naptuss oftwars

WELCOME TO
NEPTUNE UX
SUMMIT 2016

B LL L )

Le spécialiste SAP de NEURONES aregu la
distinction «Best External Support &
Contributor» aux UX Summit 2016, orga-
nisé a Oslo par Neptune Software, société
a lorigine du framework permettant de
générer rapidement des applications SAP
pour mobile. Une récompense justifiée par
deux critéres : la réponse aux probléma-
tiques d’intégration soumises par les déve-
loppeurs et la force de proposition pour
apporter des améliorations.

i NEURONES

GREAT Best

PLA%E Workplaces 2016

\A(®JN France

Lentité spécialiste du conseil en mana-
gement et organisation de NEURONES
(comptant plus de 110 collaborateurs)
obtient la 5° place du classement 2016
du Palmarés «Great Place to Work»
dans la catégorie des entreprises de
moins de 200 salariés.

Le spécialiste du groupe en solutions logi-
cielles intégrées de gestion des risques, de
surveillance de marché et de détection de
fraude est lauréat de la 2¢ édition du
Concours d’Innovation Numérique, dans le
cadre du programme d’Investissement
d’Avenir porté par le Commissariat a I'In-
vestissement et BPI France.

Lactivité de NEURONES dédiée aux infras-
tructures informatiques a organisé,
conjointement avec Red Hat, le premier
fournisseur mondial de solutions logi-
cielles Open Source, un webinar autour de
I’hybridation multi-cloud.

= Le Workflow & I'état de lart =

Comanent parfaitement sutomattses
vers processes de travall 1
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Pour mettre a ’honneur leur partenariat,
le spécialiste du développement applicatif
Web et Bl du groupe et Nintex, leader
mondial de I'automatisation des work-
flows, ont organisé un événement original
dans une galerie d’art présentant leurs
solutions, le tout illustré par un cas client
et une «e-demoy.

Digitalisation des processus

opérationnels

Lancement d’une série de tables rondes pour I’entité dédiée a la digitalisation des
processus opérationnels et métiers du groupe. Le principe : inviter des clients et
partenaires a se rencontrer pour échanger, dans des lieux originaux et de maniére

informelle, sur un sujet métier.

Aussi loin que vous voudrez...®
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Le spécialiste de la production informa-
tique du groupe a participé au séminaire
ITES (Innovation Technology European
Summit) qui réunit les adhérents du CRIP
(Club des Responsables Infrastructures
et Production) et dont I'objectif est de
présenter des nouveaux usages et le pay-
sage IT a horizon de 5 ans.

[TES MNovATION SUMANT 3018

Nouvelle participation pour le groupe a la
célebre course a pied « La Parisienne» (20°
édition). 100% des « NEURONES’ girls» ont
franchi la ligne d’arrivée aprés un parcours
d’environ 7 km.

&

L'activité SAP du groupe poursuit sa crois-
sance externe avec l'acquisition d’une
nouvelle société principalement orientée
sur les nouvelles technologies ce qui lui
permet de rassembler désormais plus de
300 experts SAP.

L’accréditation OPQF (Office Profession-
nel de Qualification des Organismes de
Formation) a été obtenue par lactivité
spécialisée dans la formation informa-
tique. Cette norme impose que la qualité
des prestations et I'information fournies
au client soient mesurées avec, en arriére
plan, un objectif d’amélioration continue
de la qualité.

Obtention de la nouvelle certification 1SO
9001 version 2015 pour lactivité service
desk de NEURONES, une véritable norme
en matiere d’organisation. Il s’agit d’une
modification en profondeur, avec de nou-
velles exigences a prendre en considéra-
tion : compréhension des enjeux, prise en
compte des parties prenantes ou encore
évaluation des risques et opportunités.

|

Participation au 8° Forum International de la
Cybersécurité au Grand Palais de Lille pour
le spécialiste de la Sécurité Informatique du
groupe (notamment précurseur des tests
d’intrusion dés 1995). Une occasion de pré-
senter les dernieres offres innovantes aux
quelques 5 000 professionnels présents.

Aussi loin que vous voudrez...

Le groupe a organisé la 12¢ édition de la NEURONES Golf Cup. Un moyen de remer-
cier les principaux clients du groupe pour une journée golfique, désormais incon-
tournable, sur le parcours mythique de Saint-Nom-la-Bretéche. Un événement
toujours trés attendu pour partager un moment convivial et sportif, en compagnie
de Thomas Levet, le joueur le plus titré du golf frangais.

Aussi loin que vous voudrez...®
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24 h de codage et finance

L’activité applicative spécialiste de la finance de marché du
groupe a lancé un challenge pour des développeurs internes

et externes. L'objectif étant de monter un projet en équipe
(composée d’un apporteur d’idée et de trois ou quatre déve-
loppeurs) et coder, pendant 24h, dans ses locaux, sur le
theme des innovations technologiques dans le monde de la

finance.

RAPPORT ANNUEL 2016

Pour s’adapter aux besoins de ses clients
qui évoluent souvent et rapidement, I'enti-
té spécialisée en hébergement cloud du

groupe lance une nouvelle offre
« Confexion», qui permet de transformer
les idées de ses clients en applications
logicielles sur-mesure.

Création d’une activité de conseil en data
et innovation qui vient compléter les ser-
vices du groupe, lui permettant ainsi
d’étendre le périmétre de ses interven-
tions autour d’une nouvelle offre digitale.

HTMLZ

Le département média de I'entité dédiée a
la gestion de processus et de contenu du
groupe a développé un player vidéo HTML 5
supportant le tout nouveau standard de
vidéo utilisé par Youtube et Netflix.

i NEURONES

Loffre innovante «iSiServices» du spécia-
liste SAP du groupe a été certifiée par le
célebre éditeur. Il s’agit d’une solution
d’intégration du progiciel préconfigurée
(SAP All-in-One) pour les PME du secteur
services aux professionnels. Fondée sur la
nouvelle génération de I'ERP, I'offre bénéfi-
cie des innovations Plateforme, S/4HANA
et interface Fiori.

] T
WHERE COMMECTING THIMGS MEET BUSINESS

Participation au salon de I'loT World dédié
aux objets connectés et leurs applications
pour I'activité de NEURONES spécialiste
du domaine. Un événement incontour-
nable qui a réuni plus de 6 000 visiteurs.

Développement a I'international

BELGIQUE ALLEMAGNE

SUISSE ROUMANIE

al

TUNISIE INDE

SINGAPOUR

Effectif global hors France supérieur a 400 personnes.

Aussi loin que vous voudrez...®
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Le mot du Président

«Ne juge pas la journée en fonction de la récolte du soir, mais
d’aprés les graines que tu as semées. »

Aprés un tel conseil (donné par I'auteur de «Lile au trésor» !),
pourquoi regarder en arriere ?

Certainement pour remercier le millier de clients et les 5000 acteurs
du groupe pour leur confiance et engagement.

REALISATIONS

En 2016, NEURONES a poursuivi sa marche a pas cadencé :

e croissance du résultat opérationnel (+ 14,6 %), du résultat net
part du groupe (+ 18,3%) et de la trésorerie nette (+ 10,8 M€),

* progression du chiffre d’affaires (+ 11,9 %) et, en proportion, des
effectifs,

 renfort du groupe par I'accueil de sociétés spécialisées au futur
prometteur.

Un compte-rendu complet aux actionnaires (parmi lesquels un
nombre significatif de collaborateurs) incite a préciser que :

* la croissance organique a 8% (vs 10,5% en moyenne au cours
de ces dix derniéres années) est trois fois supérieure a I’évolu-
tion du marché (+ 2,7 %) ;

* si trois jeunes confréres ont rejoint NEURONES en cours d’an-
née, le mouvement est modeste au regard des moyens finan-
ciers disponibles. Preuve qu’il est plus difficile de grandir en
muscles que de grossir...

En synthése de I'exercice, parmi les 10 plus grosses capitalisa-
tions frangaises de son secteur (en incluant les confréres de la
«R & D externalisée»), votre société se classe :

* n°2 pour la progression organique,
* n°1 pour le résultat opérationnel (9,5% du chiffre d’affaires).

La forte hausse du cours de I'action (+ 28,4% en 2016, aprés
+25,6% en 2015, + 10% en 2014 et + 51,1% en 2013) est mention-
née seulement pour mémoire : la Bourse intégre des parametres
parfois éloignés des fondamentaux d’une entreprise.

Comment s’expliquent ces performances ? Sont-elles reproduc-
tibles ?... Au-dela d’'un marché durablement porteur, on soulignera
comme actifs solides des clients confiants et un capital humain
dans lequel le groupe a investi tres en amont en démultipliant
I’esprit d’entreprise.

i NEURONES

MARCHE

Le 11 février 2016, CercleFinance.com titrait : « NEURONES toujours
aussi optimiste ».

Comment en effet ne pas penser que le meilleur est a venir alors que :

* le numérique pénétre en profondeur et transforme toujours
plus vite les tissus économiques et sociaux. Rapidité, personna-
lisation et meilleur service font partie maintenant des exigences
de base de clients et consommateurs auxquels la technologie a
donné plus de pouvoir ;

* les marges de progression sont évidentes et font penser que
la transformation digitale ne fait que commencer. Il y a dans
la vie économique (et privée) encore d’extraordinaires pertes de
temps, d’information, d’énergie, de qualité de communication et
de service, de rationalité et d’efficacité. On sait que les idéaux de
«bureaux sans papier» (années 80) ou de «zéro e-mail» (annoncé
en 2011 pour 3 ans plus tard...), pour s'imposer, ont besoin de
temps !

* de nouvelles frontiéres se dessinent, au point qu’on en vient a pen-
ser que maintenant c’est la technologie qui méne le monde ;

* le savoir, I'innovation et la compétition technologique sont de
plus en plus mondiaux ;

* une technologie en favorise une autre et toutes deviennent tot
ou tard bon marché, nourrissant les suivantes ;

* la miniaturisation et la démultiplication de la puissance de calcul
des processeurs écrivent une histoire sans fin. Leur role d’an-
nexe au cerveau prend une ampleur inédite avec I'intelligence
artificielle et les machines apprenantes. 'homme est ainsi « aug-
menté» et la plasticité de son intelligence invitée a s’adapter en
permanence a des environnements en mutation continue.

C’est assurément un nouveau monde qui s’annonce pour les
clients et collaborateurs de NEURONES.

¢

b )
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CLIENTS
Ce nouvel exercice est I'occasion de les remercier de :

* permettre au secteur du Conseil et des Services Informatiques
de croitre régulierement deux a trois plus vite que le PIB
frangais ;

» favoriser les aventures entrepreneuriales comme celles de
NEURONES ;

* mettre leur confiance dans le groupe pour :

- réduire leurs colts d’exploitation (cloud public et privé,
gestion des contenus, dématérialisation, service desk, near
et off-shore, rationalisation des process et des outils de
gestion...),

- renforcer leur efficacité opérationnelle (conseil en organisa-
tion, amélioration de I'expérience client, big data, méthodes
agiles, devops),

- protéger leurs données (cybersécurité) et analyser leurs
risques,

— accélérer leur transformation numérique (conseil en transfor-
mation digitale et large éventail des services liés aux « Smacs»
(Social-Mobility-Analytics-Cloud-Security) ;

* encourager les équipes techniques et commerciales en leur
reconnaissant, au-dela de la technique ou de I'expertise, une
empathie et une bonne volonté en évoquant parfois, de fagon
sympathique, une « NEURONES touch». C’est évidemment un
motif de grande fierté pour nous tous.

En tout état de cause, les exemples des pages suivantes montrent
que, grace a sa structure en entités spécialisées, NEURONES
s’adapte avec agilité, fait équipe et se met en résonance avec
ses clients, y compris pour intégrer les technologies émergentes
ou répondre a leur besoin de présences nouvelles en région, en
Europe et dans le monde.

Et c’est ainsi que de la France a Singapour en passant par Tunis,
Timisoara, Francfort ou Bangalore, le talent et la motivation des
femmes et des hommes du groupe sont d’indéniables facteurs de
différenciation.

DIRIGEANTS

Parmi ceux qui font les succes de NEURONES, les dirigeants-asso-
ciés des entités du groupe méritent la premiére reconnaissance.

Ayant engagé leurs ambition, énergie, fierté et I'essentiel de leur
temps éveillé (en plus de leurs économies !), leurs convictions et
passion les poussent a :

* identifier en permanence des adjoints, parfois futurs succes-
seurs, meilleurs qu’eux sur certains aspects, selon la formule
« High level people hire higher level people...» ;

« fixer le cap, voir loin, repousser les frontiéres, étre en veille
permanente pour débusquer les opportunités... et anticiper les
mauvaises surprises, diffuser I’énergie entrepreneuriale, mettre
le curseur d’exigence et de rigueur au bon niveau d’ambition de
croissance et de bénéfices ;

8 Aussi loin que vous voudrez...®
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* pratiquer la hauteur de vue du commandant de navire et I'inter-
ventionnisme du commandant en second, ce dernier corrigeant
les multiples pertes d’efficacité qui, tel le lierre ou le gui sur
les arbres, s’invitent naturellement et détériorent la rentabilité ;

e créer la proximité et le climat de reconnaissance qui font exis-
ter chacun. Si la bienveillance et le «fun» font se sentir bien
au bureau, ils n’excluent pas le courage et I'exigence pour
tirer chacun vers le haut et renforcer ainsi fierté et confiance
en soi ;

° et, last but not least, gérer leur affaire avec I'indispensable
esprit du propriétaire, avec intuition et bon sens.

En bref, mélangeant subtilement temps long et temps court, global
et détail, charisme et rigueur, ces dirigeants sont des metteurs
en scéne dont I'exemple inspire et le parcours fait envie. In fine,
ils ont pour mission de donner un sens a la vie professionnelle
de chacun.

Et 'un des moyens les plus sdrs pour eux de réussir est de s’entou-
rer des personnalités engagées que sont leurs managers, moteurs
des succes d’aujourd’hui et de demain.

MANAGERS

A leur tour, ces cadres commerciaux, techniques, RH, administra-
tifs, marketing... sont responsables de I’enrichissement de I’ADN
du groupe, en sélectionnant les talents qui assureront le succes au
quotidien. Et ce a une époque ol 'autonomie, le sens de 'action et
les valeurs ont remplacé la discipline.

Avec un «tour de main» propre a chacun, leur réle est de :

* libérer les énergies et la parole, en cultivant I'écoute, la proxi-
mité, I'enrichissement de I'environnement de travail et la res-
ponsabilisation au plus prés du terrain,

 faire grandir ceux qu’ils encadrent, créer les conditions d’un
futur clair pour que chacun puisse se projeter et donner le meil-
leur de lui-méme,

* donner «envie d’avoir envie», pour reprendre la formule du
chanteur national, voire donner un sens a la vie de chacun,

* &tre respectueux, c’est-a-dire avoir le courage et faire le choix
de la vérité, parfois pas toujours facile a dire ni a entendre,

* animer, en chassant le mauvais cholestérol du train-train, de la
résignation et de la bureaucratie,

I, NEURONES



« faire en sorte que chaque début de semaine soit vécu comme le
commencement d’une nouvelle « mini-aventure »,

* en bref, créer les circonstances pour que chacun se sente bien,
puisse réussir et s’accomplir dans la confiance, ce « ciment invi-
sible qui conduit une équipe a gagnery (selon I'expression du
footballeur et politicien américain Bud Wilkinson).

Merci donc aux managers : ils savent que le succes collectif
dépend de la somme des choix, des solutions et des coopérations
sur le terrain et surtout des engagements individuels de ceux qu’ils
encadrent.

COLLABORATEURS

Les plus expérimentés des managers auraient envie de leur
rappeler que :

* tout est possible dans les métiers du groupe. Pour «faire le
job», point n’est besoin de dons hors du commun : écoute,
humilité, persévérance, ambition personnelle et chasse aux
barrieres imaginaires suffisent ;

e &tre «entrepreneur de son parcours professionnel», s’améliorer
en permanence, sont impératifs dans une vie qui passe vite (et
sans possibilité de «rewind»!) ;

la fierté intérieure, discrete, d’avoir atteint I'objectif fixé,
compte souvent plus qu’on ne I'imagine ;

* chacun, comme chaque instrument d’un orchestre, est indis-
pensable a la satisfaction des clients, nos véritables « patrons» ;

* chaque jour est une occasion de mettre en oeuvre ses talents,
d’avancer et de participer a une aventure, a I'invite de Benjamin
Franklin : «la motivation c’est quand les réves mettent leurs
habits de travail » ;

° une entreprise peut étre aussi une «Great Place to Work»
(comme I'a été a nouveau désignée en 2016 I'entité Conseil
du groupe).

Que tous soient en tout cas remerciés d’avoir apporté leur contri-
bution dans I'exécution de I'exercice passé. C’est bien évident :
sans clients confiants et sans collaborateurs engagés, il n’y a pas
d’entreprise de services qui puisse construire le futur.

PRINCIPAUX )
DIRIGEANTS ASSOCIES

De gauche a droite.

Premier rang : Bertrand DUCURTIL
et Luc de CHAMMARD.

Second rang : Franck DUBRAY, Valérie ADER,
Guillaume BLANCHETIERE, Jean-Frangois HALLOUET,
Bernard LEWIS, Jean-Pierre LAFONT et Jean VELUT.

Troisieme rang : Stéphane RAILLARD, Alain LE GARLES,
Frédéric GRIVEAU, Alain LE BRAS, Patrick GADEYNE
et Michael ROUAH.

i NEURONES
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Et le futur, parce qu’il est fait de ruptures, recéle d’incontestables
opportunités pour les métiers de NEURONES...

.. dans LE CONSEIL, dont la vocation est de :

* aider a optimiser, voire réorganiser, presque en permanence,
les chaines de valeur ;

* permettre aux clients de tirer parti des nouvelles technologies
et de la digitalisation ;

* les seconder pour qu’ils se renforcent sur leur coeur de métier,
éventuellement en s’auto-concurrengant.

.. dans LES SERVICES NUMERIQUES, quand on considére :

* le facteur démultiplicateur que génére une nouvelle technologie
en termes d’investissements en services d’intégration, mise en
production, déploiement, gestion de la nouvelle solution et de
formation et accompagnement du changement ;

* la production exponentielle de données. Selon IDC : 118 mil-
liards de mails quotidiens envoyés a travers le monde ou
2,45 milliards de contenus différents postés chaque jour sur
les réseaux sociaux. En voila de I'information a stocker, trier,
gérer, sécuriser ! Et a valoriser, sous I'angle marketing, comme
le fait une récente filiale spécialisée du groupe ;

* la multiplication (et mise en réseau) a venir des objets connec-
tés (industriels ou domestiques, publics et privés) : elle s’an-
nonce plus spectaculaire que I'essor des tablettes et smart-
phones.

Comment mettre a profit ces gisements ? Ce sera I'objet des futurs
rapports annuels. Il nous faudra a minima garder a I'esprit que la
taille encore modeste du groupe incite a étre plus malin et agile
et que le succes est une construction de chaque instant. C’est
bien ce que rappelle Dan Garble (ancien champion olympique,
devenu coach) : « Les médailles d’or ne sont pas faites en or. Elles
sont faites de sueur, de persévérance, et d’un alliage rare appelé

courage» !
)( ( \/—\

Luc de CHAMMARD
Président-directeur général

Aussi loin que vous voudrez...® 9



LE GROUPE

O

Chiffres clés

CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE
(en millions d’euros)
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TAUX DE RESULTAT OPERATIONNEL *
(en pourcentage)

2007 |
2008 [ E

2000 [ 3
2010 [ X
2011 I 3
2012 [ 2

2013
2014
201
201

07 10,2 10
5 96 9,5
89‘"“”““
~N o

S o © o o o ©o
N N N N N NN

200
2008
200

RESULTAT NET PART DU GROUPE
(en millions d’euros)

14,8 14,9 ||| ‘\ ‘\ ‘\

2007 Y S
2008 [ B
2000 [ 2
2010 N B
2011 [
2012 [

EFFECTIFS
(fin d’exercice)
5044

4580
4065 4082
3704
3471
3036

2455 26%°
2054 I I
~ @ o o - ™ < el ©
s 8 8 3 o S 5 o5 o
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ ~N

2012 [

* Normes comptables IFRS. A partir de 2010, la CVAE (Cotisation sur la Valeur Ajoutée des Entreprises), soit environ 1 % du chiffre d’affaires, est incluse dans les impdts. Enfin, instauré en 2013,
le CICE (Crédit d’lmp6t Compétitivité Emploi), représentant environ 0,8 % du chiffre d’affaires en 2013, 1,2 % en 2014 et 1,1% en 2015 et 2016, est comptabilisé comme un produit opérationnel.

Mﬂ

+11,9%

CROISSANCE DU CHIFFRE D’AFFAIRES
EN 2016

10

Aussi loin que vous voudrez...®

()
@

+10,9%

CROISSANCE ANNUELLE MOYENNE
SUR 6 ANS (2010-2016)

I, NEURONES



RAPPORT ANNUEL 2016

COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE TABLEAU DE FINANCEMENT SIMPLIFIE

(en millions d’euros) (en millions d’euros)
Chiffre d’affaires 399,4 446,8 Résultat net 24.5 29,0
Résultat opérationnel d’activité* 37,6 43,5 Eléments non monétaires 71 8,1
% CA 9,4 % 9,7 % Variation du BFR

(augmentation)/diminution 0.1) (k52

Résultat opérationnel 37,1 425
% CA 93% 05% Investissements industriels nets (12,8) (6,7)
) ’
Produits financiers nets 1,4 2,4 Cash-flow libre 18,7 16,8
Impét sur les résultats (14,0) (15,9) Investissements financiers nets (12,6) (5,4)
Résultat net de la période 24,5 29,0 Augmentation de capital nette 0,8 1
% CA 6,1% 6,5 % Autres (dividendes...) 1,2 (2,6)
- dont Résultat net part du groupe 21,3 25,2 Variation de trésorerie +8,1 +9,8
- dont minoritaires 3,2 3,8 Trésorerie de fin de période 131,1 140,9
* Avant codt des stocks options, actions gratuites et dépréciation d’actifs.
BILAN CONSOLIDE AU 31/12/2016 CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT*
(en millions d’euros) (en millions d’euros)
37,1
67,0 31,6
Actifs non courants 28,1 297
238,4 231
Capitaux propres ’
177,2 (y.c. minoritaires : 21,4) 18,8 198
Actifs courants 161 16,9
13,2
1,8
Passifs non courants
(y.c. passifs financiers : 0,7)
141,4 143,3
Trésorerie Passifs courants
2,1
Passifs financiers a C.T. ® o - o o
ACTIF  PASSIF (y.c. découverts % § § § é s g é S 3]

385,6 385,6 bancaires : 0,5)

* Résultat net + éléments non monétaires (principalement dotations nettes
aux amortissements et provisions).

» @

»

TAUX DE RESULTAT OPERATIONNEL TRESORERIE NETTE AU 31/12/2016
D’ACTIVITE 2016

N NEURONES Aussi loin que vous voudrez...® 11
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@

Carnet de I'actionnaire

BENEFICE NET (PART DU GROUPE)
PAR ACTION (en euros)

0,78
0,63 0,63

052 449 I I
~— o~ ™ <
o o o o
o~ o~ o~ o~

RETOUR SUR CAPITAUX EMPLOYES
(ROCE)*(en pourcentage)

29
27 28 27
26 25
‘ ‘ 24 24 24
‘ ‘ ‘ ‘ 3
~N o o

S o ©o o o
N N N N~

2007 [ B
2008 Y
2009 [
2010 I §

2016

N

200
2008
200
2015
2016

CAPITAUX PROPRES CONSOLIDES

PART DU GROUPE (en millions d’euros)

129

217
198
180
162 ‘ ‘
< ©

2007 [ 8

2008 [ =2

2009 [ 8

2010 [ 2
2011 [
2012 [

wn
8 8 8 %
ACTIONNARIAT
(répartition du capital)
75% —\
Fondateur,
dirigeants et
salariés
S 25%
Public

* Résultat opérationnel aprés déduction de I'imp6t sur les sociétés (calculé au taux en vigueur) divisé par les capitaux employés (survaleurs + immobilisations + besoin en fonds de roulement).

%
24%

RENTABILITE DES CAPITAUX EMPLOYES

s @°
o2

0,06€

DIVIDENDE PAR ACTION PROPOSE

EN 2016 A UASSEMBLEE GENERALE DU 8 JUIN 2017

Aussi loin que vous voudrez...®
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RAPPORT ANNUEL 2016

EVOLUTION DU COURS DE LACTION NEURONES SUR10 ANS CALENDRIER

(du 18 avril 2007 au 18 avril 2017)

(diffusion le soir apres Bourse)

NEURONES

CAC 40
I

Chiffre d’affaires du 1" trimestre 2017 :
mercredi 10 mai 2017

Assemblée Générale :
jeudi 8 juin 2017

Chiffre d’affaires du 2° trimestre 2017 :
mercredi 2 aolt 2017

Résultat du 1°" semestre 2017 :
mercredi 6 septembre 2017

Chiffre d’affaires du 3¢ trimestre 2017 :
I I mercredi 8 novembre 2017

2008 2009 2010 201 2012

2013

2014 2015

INDICATEURS BOURSIERS DEPUIS 10 ANS

(cours, capitalisation, nombre d’actions)

2016 2017

2016

Cours le plus haut (en euros)
Cours le plus bas (en euros)

Cours de cloture
au 31 décembre (en euros)

Capitalisation boursiére
au 31 décembre (en millions d’euros)

Nombre d’actions
au 31 décembre (en millions)

6,45

4,85

4,60

145

23,4

6,24 715
452 414
6,06 6,88
1077 142,2
234 235

7,74 9,10 9,20 13,58 16,00 18,35 24,70

6,01 6,85 6,95 8,30 12,30 13,50 16,25

7,30 7,30 8,33 12,59 13,86 17,41 22,36

1621 172,44 1979 301,7 332,4 4219 542]1

23,6 23,6 23,8 23,9 23,9 24,2 24,2

CONTACTS

Relations investisseurs :
Paul-César BONNEL

Directeur Administratif et Financier
e-mail : investisseurs@neurones.net

FICHE SIGNALETIQUE DE LUACTION NEURONES

Coordonnées :

Immeuble « Le Clemenceau»

205, avenue Georges Clemenceau - 92024 Nanterre Cedex
Tél. : 01 41 37 41 37 - www.neurones.net

Volume moyen quotidien échangé en 2016 : 4100 titres Euronext Paris : Compartiment B
Cours de 'action (au 18 avril 2017) : 22,70 € Code ISIN : FR0004050250 (NRO)
Capitalisation boursiere (au 18 avril 2017) : 550 M€ Bloomberg : NEUR FP Reuters : NEUR.LN
Nombre d’actions (au 18 avril 2017) : 24 243 862 Enternext Tech 40

N NEURONES Aussi loin que vous voudrez...® 13



LE GROUPE

Stratégie et offre

Adapter son offre de Conseil et de Services Numériques aux enjeux évolutifs des clients
et batir pour le long terme un projet entrepreneurial avec des dirigeants et cadres
associés : c’est la voie suivie pour construire une croissance durable et profitable.

()

49 %

PART DANS L’ACTIVITE GLOBALE DES CONTRATS PROPORTION DU VOLUME D’AFFAIRES TOTAL
DE SERVICE AVEC ENGAGEMENTS DE RESULTATS REALISE EN INFOGERANCE

14 Aussi loin que vous voudrez...® N NEURONES



STRATEGIE CONSTANTE

Axes stratégiques

e accroitre la présence chez les grands clients et mériter leur
reconnaissance ;

* maintenir I'esprit entrepreneurial d’entités spécialisées dans
leur domaine d’activité ;

* élargir la gamme de prestations, en particulier celles liées a la
transformation numérique ;

* industrialiser la production et adapter au marché I'organisation
et la structure de co(ts.
Moyens

* progression organique supérieure a celle du marché, renforcée
ponctuellement par de la croissance externe ;

* extension de la présence dans et en dehors de I’hexagone, la ou
s’exprimeront les besoins des clients ;

* investissements (141 M€ de cash disponible, pas d’endette-
ment) indépendants de la conjoncture ;

* poursuite d’'un modele décentralisé, proche des clients et des
collaborateurs.
Principes permanents

* rentabilité (un indicateur de satisfaction des clients) privilégiée
par rapport a la seule taille ;

* alignement des intéréts patrimoniaux des dirigeants et des
actionnaires ;

* ouverture du capital aux managers pour construire le long terme ;

* maintien sous assurance qualité des processus métiers fonda-
mentaux.

OFFRE EVOLUTIVE

Services d’infrastructures

La conception, mise en place et gestion des infrastructures (cloud
computing, serveurs virtuels, éléments actifs, stockage, postes
de travail, terminaux mobiles...) est le coeur de métier et I'activité
d’origine du groupe.

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2016
PAR MODE D’INTERVENTION

RAPPORT ANNUEL 2016

La diversité de la localisation des données (locales, cloud...), des
terminaux qui y donnent acces et I'ouverture des systémes d’in-
formation font de cette activité une affaire de spécialistes, surtout
quand il s’agit d’en assurer la maitrise d’ceuvre.

Projets clés en mains, intégration dans les équipes des clients,
expertises ponctuelles, externalisation a partir de centres de ser-
vices ou Infogérance constituent autant de mode d’intervention.

L'exploitation des systémes et réseaux demandent les mémes
savoir-faire techniques, auxquels il faut associer I'industrialisation
de certains services spécifiques (mastering, packaging, help desk,
supervision, gestion de la sécurité...), afin d’aboutir a des gains de
productivité. Ainsi les colts informatiques baissent, avec souvent
un meilleur service rendu aux utilisateurs.

Services applicatifs

L'adaptation de leur patrimoine applicatif incite les entreprises a
faire appel a NEURONES pour :

* le développement ou la réécriture d’applications, afin de les
adapter a I’évolution de leurs processus et périmetres et aux
nouveaux terminaux (smartphones, tablettes...) ;

* lintégration de progiciels (ERP, CRM, BI, SIRH...) ou de nou-
velles applications liées au Web ou a la gestion de contenu, des
process, des services et actifs d’une direction informatique ;

* le support et la maintenance «industrialisés» de ces applica-
tions.

Le groupe est également engagé sur des contrats mixtes d’Infogé-
rance d’infrastructures et de maintenance d’applications.

Conseil

L'adaptation au numérique et la transformation accélérée des
entreprises et de leur environnement passent par un recours crois-
sant au Conseil en organisation et management.

Bien qu’en amont et distincte des Services Informatiques, cette
activité en est complémentaire et connexe. La technologie est
en effet au service des réorganisations, qu’elle facilite mais aussi
qu’elle génére, en favorisant I'émergence de nouveaux concur-
rents « digital native » ou en suggérant de nouveaux process.

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2016
PAR POLE D’ACTIVITE

26%
Services
36% applicatifs
Assistance technique
simple —_———— 49%
Services récurrents 5%
avec maitrise d’ceuvre c 1
et engagements de résultat CIEE
69%
Services
15% d’infrastructures
Conseil / Projets / Forfait
N NEURONES Aussi loin que vous voudrez...® 15



LE GROUPE
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Références
et réalisations

Environ mille sociétés ou organismes publics de toutes tailles
font confiance a NEURONES, parfois depuis de nombreuses années.

m

80% 1000

DES SOCIETES DU CAC40 ONT CHOISI CLIENTS CONTRIBUENT A LA CROISSANCE
NEURONES PARMI LEURS PARTENAIRES DU CHIFFRE D’AFFAIRES

16 Aussi loin que vous voudrez...® N NEURONES



EXTRAIT DE LA LISTE DES REFERENCES

RAPPORT ANNUEL 2016

BANQUE - SERVICES - BIENS ENERGIE - UTILITIES -
ASSURANCE DE CONSOMMATION SANTE

AG2R LA MONDIALE ACCOR AREVA

AVIVA AGEFOS BAYER

AXA APTARGROUP CENEXI

BNP PARIBAS AUCHAN DELPHARM

BPCE BEL EDF

CAISSE DES DEPOTS FAFIEC ENGIE

CREDIT AGRICOLE FONGECIF ENI

EULER HERMES HEINEKEN LABORATOIRES ROCHE

EURONEXT KPMG OCP

GENERALI LVMH REXEL

GROUPE MONTEPASCH]I NESTLE SAGESS

GROUPAMA OPCALIA SANOFI

HSBC PERNOD RICARD TOTAL

SOCIETE GENERALE SHISEIDO UGI CORPORATION

TEXA SERVICES SOLOCAL VEOLIA ENVIRONNEMENT
TECHNOLOGIES - MEDIA - INDUSTRIE - SECTEUR
TELECOMMUNICATIONS BTP PUBLIC

ALCATEL-LUCENT AVRIL AGENCE FRANGAISE DEVELOPPEMENT
BOUYGUES TELECOM BOUYGUES AGENCE NATIONALE DE LA RECHERCHE
DASSAULT BRENNTAG AGIRC-ARRCO

EDITIONS LEFEBVRE DAHER BANQUE DE FRANCE

EUTELSAT EIFFAGE CEA

FRANCE MEDIAS MONDE ERAMET CENTRE POMPIDOU

GENERALE DE TELEPHONE LEON GROSSE CONSEIL DEPART. DES HAUTS-DE-SEINE
GROUPE ARGUS MICHELIN ETABLISSEMENT FRANGAIS DU SANG
LAGARDERE PLASTIC OMNIUM IRSN

MICROSOFT SAINT-GOBAIN LA POSTE

ORANGE SAFRAN LA FRANGAISE DES JEUX

SAMSUNG SOCOTEC MAIRIE DE PARIS

THE NEW YORK TIMES COMPANY TARKETT PMU

TV5 MONDE THALES SNCF

VIVENDI VINCI UNEO

POIDS DU PREMIER CLIENT

DANS LE CHIFFRE D’AFFAIRES 2016

i NEURONES

REPARTITION SECTORIELLE
DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2016
19%

Services/
Biens de consommation

36% ———
Banque/Assurance
17%
4% Energie/Utilities /Santé
Technologies/Média/
Télécoms

9% 15%
Industrie /BTP Secteur public

Aussi loin que vous voudrez...® 17



LE GROUPE

REALISATIONS 2016 (EXTRAITS)

POUR UN LEADER DE LA DISTRIBUTION
D’EAU ET DE SERVICES D’ASSAINISSE-
MENT. Dans le but de simplifier la main-
tenance de ses électrovannes connec-
tées (régulateurs électroniques de débit
d’eau), mise en place d’un projet d’auto-
matisation : définition de I'architecture,
configuration des serveurs et stations de
travail, installation d’applicatifs métier dé-
diés a la télémaintenance et accompa-
gnement de la Direction des Systémes
d’Information dans la prise en main pour
une gestion entierement autonome.

POUR UN GROUPE AGROALI-
MENTAIRE SPECIALISE DANS LES
HUILES ET PROTEINES. Accompa-
gnement de la Direction des Sys-
temes d’Information dans son projet
de transformation digitale : migra-

tion de I'architecture actuelle vers
une plateforme virtualisée en mode
laaS (Infrastructure as a Service), in-
fogérance associée, supervision de
I’ensemble des infrastructures, sau-
vegarde, exploitation et administra-

tion des bases de données.

POUR LA FILIALE INFORMATIQUE D’UN
GRAND GROUPE BANCAIRE. Dans le
cadre de la digitalisation de ses agences :
accompagnement dans la mise en place
d’un catalogue d’applications métiers sur
tablette pour des conseillers bancaires
(42000), définitiondu projet, des « livrables »
et des ressources, pilotage de I'éditeur
(réalisation de fonctionnalités spécifiques),
configuration de I'outil, suivi de la réalisa-
tion, transfert de compétences, formation
et support aux utilisateurs.

POUR UNE GRANDE CHAINE DE TELEVI-
SION NATIONALE. Afin de réorganiser le

18

support de ses 7 500 utilisateurs frangais
et internationaux : déploiement d’un por-
tail intégrant une plateforme self-help, ol
I'utilisateur peut régler son probléme grace
a des arbres de résolution, un catalogue de
services en ligne, ainsi qu’une cellule «call
back» le rappelant si son incident n’a pu
8tre résolu.

Afin d’har-
moniser les processus de demandes
utilisateurs a travers le monde et
son offre de services : mise en place
d’une plateforme unique accessible
a tout moment pour I'ensemble des
10 000 utilisateurs internationaux :
définition des spécifications, para-
métrage de la solution, interfagage
avec d’autres applications métier et
formation des administrateurs.

o
< < S
S
. 5B

POUR UN GRAND GROUPE MONDIAL
D’ALCOOLS ET SPIRITUEUX. Afin d’amé-
liorer significativement son niveau de
sécurité opérationnelle : mise en place
d’un dispositif international de super-
vision de la sécurité (prévention des
failles informatiques et détection des in-
cidents de sécurité avec la collecte des
évenements) permettant de recevoir des
alertes qualifiées et d’engager les plans
d’actions associés.

POUR LE GESTIONNAIRE DU RESEAU DE
TRANSPORT DE GAZ. Dans le cadre de
I’externalisation d’une partie de ses acti-
vités informatiques : création d’un centre
de services (35 collaborateurs) regrou-
pant des expertises multi-domaines (sys-
téme, réseau, base de données, stockage,
sauvegarde...) et le pilotage d’infogérance
(accompagnement au changement, ser-
vice level agreement, indicateurs de per-
formance...).

Aussi loin que vous voudrez...®

POUR LA FILIALE LOGISTIQUE DU PRIN-
CIPAL TRANSPORTEUR ET DISTRIBU-
TEUR DE COURRIER EN FRANCE. Afin de
faire communiquer son systeme SAP TM
(Transport Management) avec celui de la
maison-mere et de certains prestataires :
déploiement de la solution logicielle SAP Pro-
cess Orchestration, permettant I'échange
de données et la modélisation de proces-
sus inter-applications dans un systéme d’in-
formation. Prestations réalisées : recueil de
besoin et de la modélisation métier, mise en
ceuvre, tests et mise en production.

POUR LE PREMIER BAILLEUR SOCIAL
DE LA CAPITALE. Dans le cadre de la
dématérialisation et de I'automatisation
de son systeme de facturation : mise en
place d’une solution applicative, gérant
automatiquement et rapidement les fac-
tures et leur cycle de vie. Ceci afin : de sé-
curiser leur gestion et approbation, d’as-
surer l'interaction avec I'outil interne de
gestion financiére et d’intégrer des tiers
dans ce processus de validation.

POUR UN DES LEADERS EURO-
PEEN DE ’ASSET MANAGEMENT.
Dans le cadre du développement
de sa stratégie d’innovation cen-
trée autour de [I'utilisation de la don-
née : formation d’'une équipe interne
(constituée de responsables infor-
matiques) a I'écosysteme Hadoop
(framework destiné a faciliter la
création d’applications distribuées),
aux nouvelles architectures, et a la
gouvernance de la donnée.

POUR UN PROMOTEUR IMMOBILIER
D’ENVERGURE. Accompagnement a la
centralisation et au classement de ses
supports commerciaux et marketing

I, NEURONES



(pour une meilleure gestion et utilisation
en interne) : mise en place d’une solution
de Digital Asset Management permettant
de stocker, organiser, enrichir, partager et
surtout de préserver le patrimoine de ses
actifs digitaux.

Dans I'optique d’utiliser ses infor-
mations comptables et commer-
ciales comme outil d’aide a la déci-
sion : mise en ceuvre de la version
Hana du progiciel SAP. Elle permet,
couplée a une suite logicielle de Bu-
siness Intelligence, le traitement et
I’analyse en temps réel d’un volume
important de données.

POUR UN CENTRE DE RECHERCHE
SCIENTIFIQUE FRANGAIS. Accompagne-
ment au changement et a I'utilisation d’une
plateforme dédiée a la gestion du person-
nel et des structures. La mission a consisté
a élaborer une campagne de communica-
tion et & réaliser des outils de formation
sur mesure pour 5 000 utilisateurs (mo-
dules de «Quick- Learning» permettant
une compréhension rapide et un apprentis-
sage au sein d’un environnement simulé).

POUR LE PREMIER PRODUCTEUR ET
FOURNISSEUR D’ELECTRICITE. Dans
I'optique d’accompagner sa direction fi-
nanciére dans la migration du systéme
de messagerie (Lotus vers Outlook) et du
portail collaboratif SharePoint associé a
Office 365 : préparation des plannings de
migration, conception de supports tech-
niques sur le nouveau portail et les outils,
création et animation d’ateliers de for-
mation en mode présentiel et web-confé-
rence, coaching individuel post-migration
et interview d’utilisateurs.

i NEURONES

POUR UNE GRANDE BANQUE. Accom-
pagnement dans un projet de déménage-
ment de plus de 5 000 collaborateurs : du
conseil a la mise en place des infrastruc-
tures informatiques et a la gestion des re-
lations sociales, en passant par la conduite
du changement et le pilotage de I'opération.
Expérimentation et mise en ceuvre de nou-
veaux espaces de travail, notamment sans
bureau fixe («flex officen) et des technolo-
gies adaptées a ces modes d’agencement.

POUR UN ACTEUR DE LENERGIE. Dans
I'optique de la refonte, sous I'égide de la
DRH, des parcours de professionnalisation
et la création d’'une «école des métiers»y :
élaboration d’une cartographie des compé-
tences et des connaissances requises dans
les domaines ciblés, construction de ces
parcours pour chaque métier, définition de
la gouvernance, conception du manuel de
présentation et formation d’experts pour la
création de supports pédagogiques.

POUR UN RESEAU DE DISTRIBU-
TION D’ELECTRICITE. Accompagne-
ment de la Direction des Systemes
d’Information dans la mise en place
de nouvelles applications mobiles :
conseil sur la nouvelle organisation a
adopter, cadrage et suivi fonctionnel
(de la conception jusqu’a la mise en
ceuvre, y compris des rapports pério-
diques sur 'avancement des projets
et les difficultés rencontrées).

POUR LE SERVICE RECHERCHE ET DEVE-
LOPPEMENT D’UN ACTEUR MAJEUR DU
SECTEUR ENERGETIQUE. Elaboration d’un
retour d’expérience de réalité augmentée
sur tablette : définition des enjeux et du dé-
roulé des tests, consolidation des commen-
taires des utilisateurs de I'échantillon expé-

Aussi loin que vous voudrez...®
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rimental,  description des  critéres
d’évaluation et des résultats associés, ana-
lyse des bénéfices et présentation des pré-
conisations (investissements, risques asso-
ciés, périmétres d'utilisation et conditions
d’industrialisation).

POUR UN LEADER DE LAUDIOVISUEL.
Dans un objectif de développement de son
audience, de ses revenus publicitaires sur le
web et de ses modeles de consommation
payante de contenu : accompagnement de
la direction dans le cadrage, le choix et la
mise en place d’outils avancés de collecte
et d’exploitation des données anonymes
(cookies) et clients (Data Management Plat-
form, Tag Management System, Dataviz...)
mais aussi des équipes internes dans I'ap-
propriation de ces nouveaux leviers.

Afin
de déployer une offre digitale com-
munautaire et promouvoir l'innova-
tion, ainsi que de nouveaux modes
de travail collaboratifs : accompa-

gnement de la direction métier dans
le lancement d’un laboratoire d’inno-
vation (suivi d’ateliers et du déploie-
ment de l'offre de services) et dans
la mise en place d’un Réseau Social
d’Entreprise.

POUR UN SPECIALISTE DE LA PERFOR-
MANCE ENERGETIQUE. Afin de renfor-
cer sa relation clientéle : mise en place
d’une étude pour identifier et comparer
les pratiques concurrentes en matiére
d’organisation et d’activités (recherche
documentaire sur la qualité des services
consommateurs, identification des nou-
velles expériences clients, recensement
des actions a mener..) et proposition
d’un dispositif de gestion adapté au mo-
déle d’affaires de la société.
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Une offre globale

NEURONES est présent a la fois dans les Services Numériques et dans le Conseil
en Management, y compris ceux liés a la transformation digitale. Mises en ceuvre
par des entités spécialisées par métier, les activités historiques de services informatiques
associent Conseil, Intégration des meilleures solutions technologiques du moment
et Infogérance des systéemes d’information (design/build/run).
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Architecture (réseaux, serveurs,
stockage...) et projets
(y compris mobilité, loT...)
Migrations et déploiements
Services managés, infogérance
(production applicative, cloud computing,
support utilisateurs et digital workplace)
IT service management,
gouvernance du Sl, PMO

Cybersécurité

)

Intégration SAP
Big data, analytics, Bl
Applications mobiles, applications web

Réseaux sociaux d’entreprise,
social media et blogs
Gestion de contenu (ECM),
gestion de process (BPM),
bus d’entreprises, dématérialisation
Formation informatique,
accompagnement du changement

Finance de marché

o

Conseil en management
et en organisation

Conseil en transformation digitale
Conseil en marketing digital

Une équipe centrale gére la relation globale avec certains
grands comptes

En appui des différentes forces commerciales métiers, cette
équipe remplit les missions suivantes :

* organisation et coordination des actions commerciales du groupe,
e détection de nouvelles affaires,
e consolidation des projets et missions réalisées,

* reporting a I'attention de grands comptes clés.

i NEURONES

Une structure de coordination est dédiée aux contrats
transverses majeurs

Les missions de cette structure sont les suivantes :

e coordination des contrats multi-entités en phase de prise en
charge, d’exploitation courante et de réversibilité,

* capitalisation des expériences et mise a jour réguliere des
normes et standards du groupe.
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Garantir la haute disponibilité et I'acces sécurisé
aux infrastructures informatiques, les gérer, les rentabiliser
et les faire évoluer : telle est la mission de ce péle
de prés de 4 000 collaborateurs.

* Architecture (réseaux, serveurs, stockage...)
et projets (y compris mobilité, loT...)

» Migrations et déploiements

* Services manageés, infogérance (production applicative,
cloud computing, support utilisateurs et digital workplace)

* IT service management, gouvernance du Sl, PMO
* Cybersécurité

LES PROJETS TYPE

* Mise en place et gestion de clouds privés
* Consolidation et virtualisation de serveurs

* Réseaux, messageries (migration, administration...),
stockage, sauvegarde

* Management des postes de travail

» Sécurisation des systemes d’information

22 Aussi loin que vous voudrez...® N NEURONES
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CHIFFRE D’AFFAIRES
EN 2016

J

TAUX DE RESULTAT
OPERATIONNEL 2016

@G

PART EN 2016 DE CE POLE
DANS LACTIVITE GLOBALE

N

EFFECTIF DU POLE SERVICE
D’INFRASTRUCTURES AU 31/12/2016

Régulierement sollicitées pour les mises en production de nou-
velles applications, par 'augmentation réguliere des volumes, les
fusions et changements d’organisation, les infrastructures sont en
mouvement permanent. Le groupe réalise des grands projets de
transformation, comme des interventions ponctuelles, dans des
domaines trés variés. lls sont souvent réalisés sur une base for-
faitaire.

LInfogérance est un mode d’intervention caractérisé par une
durée contractuelle pluriannuelle (3 a 5 ans), une maitrise d’ceuvre
NEURONES et des engagements de résultat sur des niveaux de
service. Pour chaque contrat, le responsable unique de la réalisa-
tion des prestations s’assure du respect des engagements de ser-
vice dans la durée et gere le plan de progrés a partir d’'un bench-
mark et d’un catalogue d’actions type.

La capitalisation rapide du savoir et des meilleures pratiques est
cruciale dans cette activité. Le groupe a mis en place des proces-
sus homogenes sur tous ses contrats, en appliquant les pratiques

EN 2016...

Croissance tirée par le les contrats moyens
et les nouveaux métiers (mobilité, loT...).

De plus en plus de contrats a partir des
remplacent en partie les interventions sur site clients.

Petite acquisition dans I’

i NEURONES

éprouvées d’ITIL. Lindustrialisation des prestations d’Infogérance
se traduit par le fort développement des opérations réalisées a
partir des centres de services.

ACTIVITES DE CE POLE LIEES
A LA TRANSFORMATION DIGITALE

@ N
107

Objets connectés (loT, y compris
industriels) : maquettes,
mise en ceuvre, exploitation

Cad

Cloud computing privé et
hybride, cybersécurité

Gestion d’infrastructures
mobiles

B

Mise en place de chaines
de traitement et d’équipes
(feature teams) en mode DevOps

PERSPECTIVES...
Croissance réguliere et forte du

Développement des
et offshore.

en France, en near

du fait de la plus forte ouverture
des systemes d’information.
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Cloud hybride :
2017, une année charniere

Le cloud computing, qui consiste a fournir de la puissance de calcul

ou de stockage sur des serveurs distants par I'intermédiaire d’un réseau,
est désormais mature. Les clients ne se posent plus la question

de savoir s’il faut aller vers le cloud, mais plutét comment y aller.

Il faut donc les accompagner, d’ou I'offre NEURONES de cloud hybride,
qui combine cloud privé (dédié a I'entreprise, soit dans ses propres
centres de données, soit chez des spécialistes comme NEURONES)

et cloud public (mutualisé chez des prestataires nécessairement
extérieurs, tels que Microsoft Azure ou Amazon Web Services).

Directeur IT Consulting (Infrastructures Informatiques).

DATACENTERS MACHINES VIRTUELLES (VM)

24 Aussi loin que vous voudrez...®

Le groupe est présent dans le cloud privé
depuis 10 ans et héberge aujourd’hui
17 000 serveurs virtuels dans ses infras-
tructures cloud.

Puis, depuis 5 ans environ, NEURONES
a conseillé puis assisté ses clients dans
I'usage des clouds publics pour certaines
de leurs applications.

Aujourd’hui, le marché et les offres sont
matures. Les décideurs souhaitent avoir
le meilleur des deux mondes : «consom-
mery des services disponibles chez les
grands opérateurs, mais aussi garder une
capacité de production sécurisée avec des
acteurs frangais. Loffre de cloud hybride
de NEURONES combine les savoir-faire sur
les deux types de clouds, privé et public, et
s’appuie sur une expérience de plusieurs
années.

La proportion est souvent proche des
standards actuels du marché, aux alen-
tours de 80% pour le cloud privé et 20%
pour le cloud public. Mais depuis 2016,
les projets concernent des environne-
ments plus massifs. Pour certaines socié-
tés, la proportion entre cloud privé et
public est en train de s’inverser. Les 80%
concernent alors ce qui peut étre basculé
dans le cloud public.

Dans cette période, NEURONES accom-
pagne ses clients dans cette voie du chan-
gement et adapte en conséquence ses
modeles économiques et ses offres.

o
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NEURONES accompagne ses clients
dans cette voie du changement et adapte
en conséquence ses modeles économiques

et ses offres.

Les cas d’usage que I'on observe actuelle-
ment sont des fins de cycle sur des centres
de données, des renouvellements et un
besoin de plus de souplesse et d’agilité.

Par exemple, pour une banque francgaise,
NEURONES a déployé une plateforme
de gestion de terminaux mobiles sur
Microsoft Azure. Il y avait un impératif de
délai et de colt, I'enjeu étant de gagner
en flexibilité, en résilience, de bien gérer
I’accés Internet et la rapidité. Le groupe a
installé des plateformes disponibles dés le
mois suivant, ce qui a répondu pleinement
a la demande.

Autre exemple, celui de cette société
frangaise opérant sur le marché du bois
en Afrique. Dans une logique de trans-
formation digitale, elle souhaitait dispo-
ser rapidement de services et étre plus
agile. Lobjectif était de pouvoir décider,
tester immédiatement et pouvoir mettre
un terme au projet, le cas échéant. Avec

le cloud hybride, les cycles sont réduits
par rapport a un investissement dans un
centre de données possédé en propre.

On passe parfois de quelques mois (temps
nécessaire pour installer des machines
physiques) a une journée pour mettre la
puissance a disposition. Les priorités sont
souvent : les délais, la souplesse et la pos-
sibilité de consommer des services plus
évolués, I'ensemble permettant une opti-
misation des co(ts.

NEURONES est en capacité de faire du
sur-mesure avec un certain nombre de
spécificités et d’offrir souplesse et agilité
avec I’hybridation. Tout en assurant un ser-
vice «a la carte» d’'accompagnement dans
cette transformation.

A cette fin, depuis plusieurs années, ont
été développés des partenariats avec cer-
tains grands acteurs, tels Microsoft Azure,
Amazon Web Services ou le frangais OVH.

gl \icrosoft

Wl Azure

i NEURONES
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Le groupe accompagne les Directions
des Systéemes d’Information dans I'éla-
boration d’architectures efficientes,
puis les opére, les maintient et les fait
évoluer.

NEURONES assiste également ses clients
autour de [I'outillage complémentaire.
Nos interlocuteurs parlent de plus en
plus de leur secteur d’activité, de digitali-
sation, de transformation.

Le groupe essaye donc d’apporter toute la
souplesse nécessaire. Cela ne concerne
pas seulement la technique, mais aussi
les hommes et le savoir-faire, trans-
formation que NEURONES s’applique
a elle-méme tout en la mettant a leur
disposition.

Tous les clients parlent désormais d’inno-
vation. NEURONES doit étre en capacité
de l'analyser et de la comprendre, pour
les accompagner. lls peuvent parfois
demander a utiliser un nouveau service
d’un grand fournisseur, par exemple
Amazon, avant méme qu’il ne soit réelle-
ment disponible !

Le groupe doit étre en mesure de suivre
ce rythme, ses collaborateurs restant
en veille permanente et observant sans
cesse le marché et les services dispo-
nibles, pour continuer a servir les clients.
Un vrai challenge pour nos équipes,
notamment pour les plus jeunes, mais
aussi une source de motivation !

amazon
webservices™
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Vingt ans d’expérience de projets applicatifs, au service de clients engagés dans des
améliorations successives de leur systeme d’information et opérant aujourd’hui leur
transformation digitale : c’est la raison d’étre de ce pdle de preés de 900 collaborateurs.

LES PROJETS TYPE

* Intégration SAP * SAP : intégration et déploiement de nouveaux modules
et applications (y compris Fiori)

* Big data, analytics, Bl S )
* Plans de communication et de formation accompagnant

* Applications mobiles, applications web le déploiement de progiciels majeurs structurants (ERP...)
* Réseaux sociaux d’entreprise, social media et blogs » Dématérialisation de factures entrantes et sortantes
* Gestion de contenu (ECM), gestion de process (BPM), * Programmes de transformation digitale
bus d’entreprises, dématérialisation * Refonte d’applications pour mobiles
* Formation informatique, accompagnement * Réseaux sociaux d’entreprise, plateformes collaboratives
du changement * Objets connectés (compteurs, automates...)

¢ Finance de marché

26 Aussi loin que vous voudrez...® N NEURONES
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CHIFFRE D’AFFAIRES
EN 2016

J

TAUX DE RESULTAT
OPERATIONNEL 2016

tﬂ

PART EN 2016 DE CE POLE
DANS LACTIVITE GLOBALE

A

EFFECTIF DU POLE SERVICE
APPLICATIFS AU 31/12/2016

NEURONES intervient aussi bien en intégration de progiciels
(ERP/CRM, BPM, GED) qu’en développement applicatif sur
mesure (plates-formes Java, .Net...), y compris en logiciel libre.

L'accent est mis sur les phases amont d’analyse fonctionnelle et
sur la méthodologie de développement des projets (documentation
standard, génie logiciel, normes...).

Cette activité inclut le support et la maintenance applicative,
corrective et évolutive. La cinquantaine de contrats concerne en
général des lots de plusieurs applications, des interfaces ou méme
des patrimoines applicatifs complets.

Les centresde TMA SAP, applications BPM/GED et développements
Web utilisent un outillage et des méthodes communs. Une partie
des équipes est engagée sur des contrats d’entretien mixtes
d’infrastructures et d’applications.

La formation inclut le volet «accompagnement des utilisateurs»,
notamment lors des déploiements d’ERP.

EN 2016...

organique dans toutes les activités.

pour la start-up d’édition Big Data pour la
finance.

Acquisition d’un spécialiste des
portant la taille des activités SAP a 300 consultants.

i NEURONES

ACTIVITES DE CE POLE LIEES
A LA TRANSFORMATION DIGITALE

S —_

Applications complexes Solutions de diffusion
avec Bus d’Entreprises (ESB) de contenus audio et vidéo

&)

NS

{

Logiciel Big Data
pour la finance

Conception et mise en ceuvre
d’architectures Big Data
(Hadoop, Hbase)

(=
</>

g3

Sites « mobile first,
méthodologies agiles, mise
en place des chaines DevOps

Plateformes collaboratives (Sha-
repoint, Liferay), réseaux sociaux
d’entreprises (Yammer, Jive)

PERSPECTIVES...

pour les offres liées a la transformation
digitale : nombreux projets lancés par les directions métier.
autour de SAP, ECM / BPM / GED
(dématérialisation), le Digital et les activités de Finance de
marché.
sur les architectures Big Data
(Hadoop, Hbase).
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Big data : une plateforme de data management
en temps réel pour les applications critiques

NEURONES est désormais en mesure de fournir une solution « sur étagere » (produite en série) en matiere
de data management (ou gestion de la donnée), principalement pour le secteur de la banque-finance.
Avec ce concept, on aborde le domaine du big data qui offre la possibilité de traiter d’énormes quantités
de données pour procéder a leur agrégation, a leur analyse et a leur exploitation.

En premier lieu, il s’agit d’accélérer la mise
en ceuvre de projets de gestion du risque
et de mise en conformité. Dans le sec-
teur de la banque-finance, le big data pré-
sente l'intérét d’apporter une réponse aux
contraintes réglementaires fortes, impo-
sées notamment depuis la crise de 2008.
Et ceci par sa capacité a traiter des volumes
de données trés importants tout en gar-
dant de la flexibilité dans leur traitement.
Il permet aux entreprises de mieux gérer
leurs données, lorsque la réglementation
ou la Loi le leur impose. Ces contextes tres
réglementés, consommateurs de données,
obligent a agréger, synthétiser et produire
des rapports. C’est ce que I'on peut nom-
mer I'aspect «défensif» de I'approche big
data : répondre a une contrainte légale.

Oui, elle consiste a mettre a la dispo-
sition des «métiers» (départements au
sein d’une entreprise) cette capacité de
traitement de données. On pourra alors
I'utiliser pour une meilleure connaissance
des clients, la classification marketing,
etc. C’est le cas d’une filiale d’'un groupe
bancaire frangais majeur qui opere sur
le back office de banques, en proposant,

ANNEES x HOMMES
DE DEVELOPPEMENT

28
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Directeur général (big data & analytics)

SIGNATURES MAJEURES
EN 2016
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entre autres, la gestion d’externalisation
de fonds d’investissements. Elle a trouvé
dans le data management de NEURONES
'opportunité d’offrir de nouveaux ser-
vices digitaux a ses clients : analyse des
données en temps réel avec interfaces
conviviales, ou encore I'analyse des per-
formances des fonds d’investissement et
des risques (analyse du comportement
des investisseurs).

2016 a été une année charniére pour le big
data, beaucoup d’entreprises passant d’un
stade de «Proof of Concept» (PoC), c’est
a dire d’'une démonstration de faisabilité,
a un mode de réelle industrialisation.
NEURONES peut faire valoir son expertise
dans ce passage compliqué qui méne de
ce «PoC» a'usage en situation réelle (run).
Cela implique notamment l'intégration au
systéme d’information existant, parfois
un peu dépassé, et de s’y interconnecter,
sans en perturber le fonctionnement.

Avec sa solide expérience des systemes
d’information, le groupe dispose de la
capacité d’accompagnement dans la mise
en ceuvre et I'industrialisation de projets
big data. Cela permet d’éviter les projets,
de type «big bang», qui consistent a tout
recréer a partir de rien.

Il s’agit donc souvent d’un remplacement,
ou plutdt d’'un complément, des technolo-
gies traditionnelles ou les applications et les

i NEURONES
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Avec sa solide expérience des systemes
d’information, le groupe dispose

de la capacité d’accompagnement dans

la mise en ceuvre et 'industrialisation

de projets big data, sans impacter I'existant.

données sont «distribuéesy. Avec le levier
d’Hadoop, ensemble d’outils et de compo-
sants «open source» qui permet une réduc-
tion des colts, il est possible de croiser les
données, pour répondre a des contraintes
réglementaires, ou de trouver des corréla-
tions qui offriront des usages multiples.

Pour un acteur du secteur de la Défense, le
data management a permis dans le cadre
de la loi «Sapin 2» (relative a la transpa-
rence, a la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie économique) d’in-
dustrialiser la politique de conformité et de
suivre le risque opérationnel, en mettant
en place une évaluation des fournisseurs
et un systeme d’alerte sur la corruption.
Dans un autre secteur d’activité, I'agroali-
mentaire, un grand groupe fromager mene
aussi un projet de centralisation des don-
nées. Elles sont issues de la production,

Aussi loin que vous voudrez...®

des études marketing ou de I"approvision-
nement. L'objectif est alors de trouver une
corrélation entre des changements de
produits et le ressenti final des consom-
mateurs, pour raccourcir le cycle de créa-
tion de nouveaux produits. NEURONES
fournit cette expertise dans la gestion et
la tracabilité de la donnée, le data mana-
gement permettant notamment d’observer
comment elle évolue au long de sa vie (ce
que I'on nomme «piste d’audit complete »
ou «data lineage »).

lIs y trouvent différents avantages, comme
le fait d’avoir un seul point de contact et
une offre intégrée : logiciel, capacité de
développement spécifique, capacité d’hé-
bergement et éventuel conseil métier. Au
final, NEURONES apporte de I'agilité et
de la flexibilité, sans impacter le systéeme
d’information existant des clients.

29



h = L p—

~ = LES METIERS

Des centres de services
industrialisés

Depuis 1995, I'infogérance d’infrastructures s’appuie sur des centres de services mutualisés
(hébergement, serveurs et applications, gestion des postes de travail et support).
La Tierce-Maintenance Applicative est réalisée a partir de centres dédiés.

LINFOGERANCE EN CHIFFRES

2550 7 millions
collaborateurs engagés de dossiers de service desk
sur les contrats et support applicatif traités
3M€/an 0,5M<€/an 0,15 M€ /an 23 OOO 235 OOO
en moyenne en moyenne en moyenne serveurs exploités, postes de travail

tiers ou détenus en propre pris en charge
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%

CENTRES DE SERVICES
DEDIES AUX INFRASTRUCTURES

CONTRATS D’INFOGERANCE
D’INFRASTRUCTURES

J

CENTRES DE SERVICES
DEDIES AUX APPLICATIONS

* 1100 professionnels
o 24h/24,7j/7
¢ Multilingue
* Nanterre, Angers, Lille,
Tunis et Timisoara

* 350 spécialistes
* Supervision, pilotage
¢ Ordonnancement, plan de production
* Gestion des mises en production

* Nanterre, Courbevoie, Singapour
et Bangalore

* 17 000 virtual machines (VM)

* Provider Internet indépendant
* Tous opérateurs
* Infrastructure télécom redondée
* Nanterre et Lyon (en propre)
* 5 partenaires hébergeurs

(multi centres) a haut niveau
de certification (Tier 3+)

Certifications ISO 9001
(Infogérance et 3 autres activités)

i NEURONES

ITIL®

itSMF

Le Forum de Geston de Servces nformatigues

Membre fondateur

Aussi loin que vous voudrez...®

Ac-

Membre sponsor

* 20 personnes
* Mastering
* Packaging

» Télédistribution
* Nanterre

* Tous ERP et applications
¢ Base de connaissances,
outils de tests, versioning

* Nanterre, Levallois, Angers,
Nantes et Orléans

§

I
h

Certification CERT
du Security Operation Center

31
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Dirigé par des consultants issus de grands cabinets internationaux,
ce pole de prés de 160 consultants assure des prestations de Conseil en management,
de Conseil autour de la transformation digitale et aussi de Conseil en marketing digital.

LES PROJETS TYPE

* Evaluation d’options stratégiques, proposition de scenarii

* Assistance et réflexion sur I'apport des technologies
digitales au business et aux métiers

« Conseil en management et en organisation * Appui a la gouvernance de programmes

. . L. de transformation, coordination
¢ Conseil en transformation digitale

* Animation et pilotage opérationnel de projets

* Etude d’'impact des évolutions
réglementaires et technologiques

» Définition de stratégie de mutualisation
de systémes d’information

* Conseil en marketing digital
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CHIFFRE D’AFFAIRES
EN 2016

J

TAUX DE RESULTAT
OPERATIONNEL 2016

@‘

PART EN 2016 DE CE POLE
DANS LACTIVITE GLOBALE

EFFECTIF DU POLE CONSEIL
AU 31/12/2016

Accompagnement de projets complexes pour le compte de groupes
ou d’organisations en pleine transformation, afin de leur permettre
d’intégrer les nouvelles régulations et technologies numériques et,
plus globalement, d’accroitre leur efficacité.

Capitalisation de méthodes et savoir-faire développés sur plus de
1000 missions d’appui de la stratégie et d’accompagnement a la déci-
sion. Au fil des années, a été développée une expertise reconnue sur :

la définition de trajectoires de transformation,

la communication transverse et la concertation,
I’alignement stratégique,

I’évaluation des ressources et le détourage d’activités,

la définition de nouveaux modéles de leadership,

le coaching de comités de direction,

I’analyse d’impact et 'accompagnement du changement,
le marketing digital.

Le conseil en transformation digitale, qui concerne tous les secteurs
en profondeur, est devenu une spécialité a part entiére avec la créa-
tion d’une entité dédiée. Un cabinet spécialisé en marketing digital
a rejoint le groupe en 2016.

Les points d’entrée du Conseil en management sont les directions
opérationnelles ou fonctionnelles de grands comptes. Les projets
ont parfois une composante nécessitant des compétences liées aux
systémes d’information.

EN 2016...

du cabinet de conseil spécialisé
sur la transformation digitale.

notamment dans les DMP.

entre les poles « Conseil »
et « Services informatiques ».

i NEURONES

ACTIVITES DE CE POLE LIEES
A LA TRANSFORMATION DIGITALE

o]

&

Conception et animation
d’ateliers d’innovation (Labs)

oo}
\ga/

Animation de communautés
externes

o
d

Modélisation des parcours
clients multicanaux

PERSPECTIVES...

o

Datascience
et data visualization

—

Gestion des données
marketing des DMP
(Data Management Platforms)

17, E\
O

Points de vente
connectés

de développer les activités de Conseil
malgré une visibilité structurellement faible.

a l'international.

Aussi loin que vous voudrez...®
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Le data marketing :
un pas vers l'entreprise centrée sur le client

Lentreprise digitale ou la transformation numérique ne sont pas des effets de mode : il s’agit d’'une évolution
profonde. Si pendant plusieurs années il y avait un décalage entre le discours et la réalité, on constate désormais
une réelle volonté de refondre les systemes d’information, et de créer les passerelles technologiques permettant
d’arriver a une relation client « customer centric» (centrée sur le client).

C’est la nécessité de personnaliser les mes-
sages d’information, par différents canaux,
gréce a une connaissance profonde de la
donnée. Sa maitrise permet d’avoir une
interaction avec le client d’une fagon beau-
coup plus personnalisée, par les multiples

canaux existants : internet, téléphone,
contact direct, applications sur smart-
phone, etc.

Le data marketing sert donc aussi les
centres de gestion et les centres de relation
client. Il permet d’avoir de meilleurs outils
d’arbitrage et de réactivité par rapport aux
attentes, par exemple en cas de d’interro-
gations, voire de sinistres, pour le secteur
de I'assurance.

La volonté est bien Ia, plus personne n’af-
firmera que le client n’est pas important !
Mais les outils sont tellement hétérogenes,
avec parfois une accumulation d’applica-
tifs, fruits de I'histoire des entreprises qui
évoluent (rapprochements, regroupements,
migrations de portefeuilles...), que la don-
née n’est pas maitrisée.

D’un point de vue data marketing, les infor-

Consultant Senior Manager (Conseil en transformation digitale) mations sont dispersées : on peut ainsi
avoir plusieurs référentiels regroupant les

\‘- .
&

DE COOKIES GERES PAR MOIS DE PROFILS GERES DANS LES BASES
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NEURONES se distingue souvent par une
approche tres pointue, sur des projets qui vont
nécessiter beaucoup de diplomatie, et/ou sur
des projets complexes, multi-acteurs, multi-

départements.

données d’'un méme acteur. Leur fiabilité
pose également question dans certains
cas, faute de controle de leur alimenta-
tion en amont ou de processus formalisés
et partagés au sein des organisations.
Pourtant, dans le secteur des assurances
cité précédemment, la pression emprunte
plusieurs canaux : les assurés, 'autorité
de contrble ou la concurrence. Tout cela
nécessite de mieux connaitre le client
dans sa dimension globale, familiale, pro-
fessionnelle, socio-économique et dans
son parcours de vie, et donc de connaitre
les données associées : tel est le véritable
enjeu du data marketing.

Le groupe vise particulierement les diffé-
rentes familles de I'assurance (assureurs,
mutuelles, bancassureurs, groupes de pro-
tection sociale...), ainsi que les média ou le
secteur de I’énergie. NEURONES intervient
auprés d’eux dans un but d’amélioration,
d’optimisation, en se caractérisant par un
grand sens de I'humain. Il ne s’agit pas

Krux

i NEURONES

seulement de s’enfermer dans une piece,
de regarder les chiffres et de dire «on
réduit les codts...», il faut rentrer dans I'in-
timité du client et de son activité, apporter
du savoir-étre et du savoir-faire, appuyés
sur une technicité métier.

Ce sont notamment des missions d’or-
ganisation, portant sur la productivité,
ou des missions d’innovation en termes
de services digitaux. NEURONES effec-
tue aussi des missions de diagnostic ou
d’état des lieux. D’autres interventions
portent sur la donnée, sur la maitrise
des portefeuilles pour piloter le suivi, la
rentabilité, dans le cadre de I'assurance
santé-prévoyance notamment. Toujours
en prenant 'exemple de I'assurance, le
prospect effectue sa recherche le plus
souvent sur Internet. Il peut solliciter des
devis en ligne, demander aussi a étre
recontacté par téléphone en «call back»
ou préférer le «chat online». Lenjeu du
data marketing sera alors de créer la flui-

RAPPORT ANNUEL 2016

dité dans le rapport avec le prospect et
les réseaux de distribution, en s’appuyant
sur les données, pour aboutir a la sous-
cription. Cela passe aussi par un travail
de fond sur les interfaces et I'ergonomie.

Le groupe se distingue souvent par une
approche tres pointue, sur des projets qui
vont nécessiter beaucoup de diplomatie,
et/ou sur des projets complexes, multi-
acteurs, multi-départements. NEURONES
se place ainsi au cceur des transforma-
tions. Les équipes peuvent intervenir pour
poser un diagnostic digital, toujours en
relation avec la donnée. Beaucoup d’ini-
tiatives numériques ont émergé depuis
plusieurs années. |l faut donc faire le tri et
sélectionner I'utile, garder le structurant,
ce qui peut étre rentable ou contribuer a
une meilleure relation client.

Le Conseil aide a poser les bonnes ques-
tions: faut-il faire une pause ou continuer
un projet ? aurait-on besoin d’une nouvelle
gouvernance ? comment structurer une
nouvelle direction digitale ?

Avec cette offre, NEURONES collabore de
plus en plus avec les directeurs innovation.
Cette derniére est devenue centrale dans
les entreprises. Par exemple, en 2003-
2004, rares étaient ceux qui projetaient
de fortes évolutions dans le domaine de
I’assurance. Aujourd’hui, I'innovation a fait
ses preuves, elle s’est imposée, elle est
incontournable.

€ bluekai
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Un groupe socialement
responsable

La responsabilité sociale de 'employeur constitue une priorité
des dirigeants et managers de NEURONES. C’est également I'intérét
bien compris de I'entreprise et de ses clients.

Des lors que I'on se situe dans un horizon de long terme, il y a
convergence entre I'objectif de performance financiére et la prise en
compte des critéres Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance.

Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE)

Le cinquieme rapport RSE (page 61 du présent rapport annuel, suivi

de l'avis du vérificateur) :

* traite des aspects environnementaux, sociaux mais aussi « Socié-
taux» puisque NEURONES est convaincu que la réussite passe
aussi par l'intégration de toutes les parties prenantes de I'éco-
systeme, au-dela des clients et salariés : sous-traitants, autres
prestataires (y compris les confreres), structures d’enseignement
(dont les grandes Ecoles d’Ingénieurs et de Commerce), Pouvoirs
Publics, collectivités territoriales, acteurs de la société civile et

actionnaires ;
. . 1
- =

i NEURONES

* permet au groupe de progresser grace a :
- des indicateurs incluant des définitions plus précises,
- la vérification des process et outils de remontée des données,
- la mise en place du suivi de la consommation électrique des
data-centers et des consommations de carburant.

Il s’inscrit naturellement dans une démarche volontaire d’améliora-
tion continue.

Gouvernance

La gouvernance de NEURONES (décrite en page 115) est globale-
ment conforme aux recommandations du code MiddleNext des
valeurs moyennes. Les rémunérations des dirigeants mandataires
sociaux (pages 98 et 99) et autres informations les concernant sont
indiquées conformément aux préconisations de ce méme code.
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Une entreprise engagée

Depuis sa création en 1985, NEURONES veille
a ce que son développement soit responsable et durable au sein
de son écosystéme et en fait I'un de ses engagements prioritaires.

RECRUTEMENTS PLAN DE FORMATION
(HORS CROISSANCES EXTERNES) (JOURS x STAGIAIRES)
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EMPLOIS NETS CREES EN 2016
(HORS CROISSANCES EXTERNES)

DES PROFITS 2016 DESTINES
A ETRE REINVESTIS DANS

(£) ®

NATIONALITES REPRESENTEES
DANS LES EFFECTIFS

DES DEVELOPPEMENTS FUTURS

VIS-A-VIS DE SON ACTIF N°1,
LES RESSOURCES HUMAINES

Depuis I'origine, le groupe a mis en place une politique Ressources
Humaines ambitieuse et innovante, favorisant la pluralité (53 natio-
nalités représentées, variété des cursus universitaires, intégration
des débutants comme des profils confirmés, 220 apprentis, sta-
giaires et contrats de professionnalisation en 2016, plus de 94 %
de CDI...).

Création importante d’emplois :

 création nette d’emplois chaque année (333 en 2016),

» gestion de la croissance et des acquisitions sans jamais avoir
recours a des plans sociaux,

* programme de reconversion a I'informatique, permettant a de
jeunes dipldmés de rencontrer 'emploi.

Historique de partage du capital :

e association de plus de trente chefs d’entreprise et cadres diri-
geants au capital des sociétés qu’ils développent,

 distribution d’actions gratuites et ouverture du capital,

* association réguliere de nouveaux cadres clés dans leurs socié-
tés et/ou au groupe.

\o

EN ENTREPRISE

Quatre entités métiers en sont signataires

< (€
Vol CHARTE GREAT [0 ‘* & “‘;\
ivarcitd At Workplaces 2016 \ .="/
diversité i8] Workplaces 2016 ¥/

WAL®INN France

Gestion suivie des carriéres :

* passerelles favorisées entre métiers différents et entre fonc-
tions, promotion interne privilégiée (en particulier pour les
postes de managers et de dirigeants),

* procédure généralisée d’évaluation annuelle et d’entretiens
pluriannuels.

Politique de formation dans la durée :

» effort nettement supérieur aux obligations légales,

* réalisation simplifiée des plans de formation gréce aux propres
centres d’enseignement du groupe,

* passage encouragé des certifications validantes (ITIL et celles
des principaux acteurs du marché : Microsoft, VMware, SAP,
HP, IBM...).

Cadre de travail motivant :

* environnement permettant I'cempowerment» et la construction
par chacun de son propre avenir,

 distribution récurrente d’actions gratuites (et de stock options):
11 plans successifs depuis 1999, représentant plus de 5 % du
capital,

* actionnariat managérial majoritaire, a I'abri d’'une OPA et de
décisions prises par des actionnaires financiers ou éloignés.

i NEURONES

Une société du groupe a obtenu
4 fois ce label depuis 2012.

Aussi loin que vous voudrez...®

NEURONES adhére au pacte
mondial des Nations Unies
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UN DEVELOPPEMENT RESPONSABLE ET DURABLE

Y

INVESTISSEMENTS 2016 CONSACRES AUX CENTRES
DE SERVICES ET A LOFFRE DE CLOUD COMPUTING

VIS-A-VIS DE SES CLIENTS

Dans une logique d’adaptation permanente aux besoins des déci-
deurs informatiques, le groupe mene une politique d’amélioration
continue de ses offres de services.

Prestations industrialisées et mutualisées :

* en 2016, 6,7 M€ d’investissements industriels ont été consa-
crés principalement aux centres de services (extensions en
France et a l'international) et a I'offre de cloud computing
(matériels et logiciels, locaux dédiés chez des hébergeurs tiers).

Développement actif de la Qualité :

 certification ISO 9001 pour les activités d’Infogérance, service
desk, production informatique et assistance technique.

Adaptation permanente aux besoins :

* le rapprochement avec une dizaine de sociétés de taille signi-
ficative depuis l'introduction en Bourse a permis de compléter
ou de renforcer la qualité des services et la gamme d’expertises
mis a la disposition des clients.

d
ecoYadis

SUSTAINABLE SUPPLY MANAGEMENT

NEURONES est régulierement évalué
par le questionnaire EcoVadis

& ‘Gala-Index

Comme depuis 2011, NEURONES
a été a nouveau sélectionnée pour faire

VIS-A-VIS DES MARCHES
ET DES ACTIONNAIRES

Réinvestissement des profits :

* pendant tres longtemps réinvesti en totalité (quand la société
n’était pas cotée), le résultat est aujourd’hui trés largement
mis en réserve pour donner au groupe les moyens de ses ambi-
tions, quelle que soit I'évolution des marchés financiers, de la
conjoncture ou du comportement des banques.

Communication réguliére et transparente :

* les résultats annuels (audités) sont publiés dans les deux mois
qui suivent la fin de I'exercice. Les résultats (non audités) sont
communiqués chaque trimestre et le groupe publie deux fois
par an depuis 2000 une Lettre aux actionnaires.

Résistance éprouvée aux aléas conjoncturels :

* le portefeuille d’activités diversifiées et la récurrence de cer-
tains métiers ont permis de passer les années de décroissance
du marché, sans effet trop marqué sur la rentabilité et sans
qu’il soit nécessaire d’avoir recours a des réductions d’effectifs.

VIS-A-VIS DE LENVIRONNEMENT

Etant donnée la nature de ses métiers, NEURONES n’a qu’un
impact marginal sur I’environnement. Toutefois, le groupe :

* pratique le recyclage systématique des consommables (toners,
piles électriques...),

* a mis en place des systemes a faible consommation énergé-
tique (éclairage, climatisation...),

* recrute autant que possible dans les bassins d’emploi proches
de ses centres de services afin de limiter les déplacements
entre le domicile et le lieu de travail.

Les impressions sont réalisées par
des prestataires préservant I'environnement.

partie de I'indice Gaia 2016 des
70 entreprises jugées les plus transparentes
et avancées parmi 230 ETI cotées.

40 Aussi loin que vous voudrez...®
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Des ambitions, des passions, des parcours...

AMELIE

Human Resources Business Partner
(Service desk)

Chez NEURONES depuis 2011

® Mon parcours dans le groupe est la
combinaison de mon engagement et d’un
environnement propice au développement
professionnel.

¢

b )

@ Mon intégration dans le groupe il y a
2 ans comme Consultant Chef de projet
Innovation au sein de I'activité dédiée a I'loT
n’est pas le fruit du hasard.

En effet, technophile de par ma forma-
tion d’Ingénieur Télécoms, mais égale-

i NEURONES

Il'y 6 ans, apres une expérience en cabi-
net de chasse, je rejoins la branche User
Service Management comme Chargée de
Recrutement.

Des mon arrivée, je bénéficie d’un parcours
d’intégration soigneusement pensé qui me
permet de comprendre les métiers, les
enjeux et la stratégie de I'activité, mais éga-
lement les problématiques des opération-
nels pour lesquels je travaille, ce qui consti-
tue un véritable tremplin pour une prise de
poste réussie.

Deux ans plus tard, dans une volonté de
renforcer la gestion des collaborateurs,
il ma été proposé d’occuper une nou-
velle fonction, celle de Human Resources
Business Partner (HRBP). Et aujourd’hui, je
pilote et anime I'ensemble des processus
Ressources Humaines (sur un périmétre
de plus de 2 500 personnes) : recrutement,
mobilité, fidélisation, gestion de carrieres...
tout en accroissant la collaboration entre
les équipes RH et les opérationnels.

GUILLAUME

Consultant Chef de projet Innovation
(Objets connectés / loT)

Chez NEURONES depuis 2015

ment diplomé en management de pro-
jet, je souhaitais rejoindre une structure
capable de nourrir mes différentes appé-
tences, ainsi qu’un godt marqué pour

Aussi loin que vous voudrez...®

¢

b )

Travailler au sein d’un groupe comme
NEURONES c’est pouvoir avancer «main
dans la main » avec les opérationnels, c’est
partager, puis atteindre, un objectif com-
mun. Autant d’atouts pour construire et
réussir avec son employeur ! (]

la diversité
clients...).

(technologies, missions,

Alors, lorsque jai su que NEURONES
recrutait de nouveaux «talents» pour sa
toute nouvelle Business Unit Innovation
autour de I'loT, j’ai répondu présent !

Lactivité est actuellement en plein essor
et mon role évolue - a ma grande satis-
faction - avec son développement
de la veille a 'avant-vente, en passant par
le pilotage de projets stratégiques et le
consulting.

Autant de missions pluridisciplinaires qui
permettent de mettre ma créativité au
service de I'Innovation. La crédibilité de
NEURONES sur le marché, la variété des
projets au sein du groupe ou la flexibi-
lité du modéle me font entrevoir de nom-
breuses perspectives, tant en termes
d’innovation pour la business unit loT,
que pour mon épanouissement profes-
sionnel ! ]
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DIDIER

Directeur-général

(Mobilite)

Chez NEURONES depuis 2015

@ Jai rejoint le groupe pour booster la
croissance de ma start-up, en m’associant a
une organisation dont le succés est reconnu
sur le marché des services informatiques.

(14

b )

@ Enrichissant, formateur et motivant !
Voila comment je qualifierais mon par-
cours dans le groupe. En effet, en seule-
ment 4 ans, j’ai eu 'opportunité de pas-
ser du recrutement a la direction.

C’est en 2013 que jintegre [Iactivité

ECM, GED et BPM du groupe en tant
que Responsable Recrutement, avant

42

Aprés des expériences enrichissantes en
tant qu’«intrapreneury, jai créé en 2014
une société spécialisée en développement
d’applications mobiles.

Rapidement il m’est apparu qu’un par-
tenaire respectueux de I'autonomie des
entrepreneurs accélérerait le développe-
ment de la société. D’une rencontre avec
la Direction de la branche Infrastructures
du groupe sont nés des projets communs
autour de la mobilité a destination des
entreprises.

Aussi, fin 2015, ma «petite entre-
prisen s’adosse-t-elle définitivement a
NEURONES. Une association qui me
donne 'opportunité de proposer une offre
globale et donc unique sur le marché en
matiere de mobilité, depuis le dévelop-
pement d’applications jusqu’a la sécu-
rité et I'infogérance de parcs mobiles.
Aujourd’hui, I'activité compte déja prés de
50 personnes et réalise plus de 5 millions
de chiffre d’affaires.

:lFI't

JIHANE

Directrice générale adjointe
(ECM, GED et BPM)

Chez NEURONES depuis 2013

d’étre rapidement nommée Responsable
Ressources Humaines.

A ce poste, je m’attache a la révision des

«fondamentaux RH» : définition des pro-
cessus en matiére de recrutement et de

Aussi loin que vous voudrez...®
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LADN entrepreneurial de NEURONES
donne vie au verbe «oser» ! Pour un entre-
preneur c’est approcher plus de clients,
grandir au contact bienveillant d’autres
créateurs d’entreprise, bénéficier de la
souplesse d’'une PME au sein d’un grand
groupe et se concentrer sur le développe-
ment de son activité en innovant. De quoi
voir I'avenir en vert ! o

gestion des talents, immersion dans le
Code du Travail, mise en place d’un outil-
lage ad hoc, décloisonnement des ser-
vices, travail sur la marque employeur...

Un programme que je renforce en tant
que DRH, gréce a une équipe constituée
au fil des «chantiers».

Puis, au fur et a mesure des projets, mes
interventions s’étendent aux aspects juri-
diques, administratifs, financiers... ce
qui me conduit au poste de Directrice-
générale adjointe de I'activité (prés de
100 collaborateurs aujourd’hui).

Assurément, j’ai pris un risque en quittant
un poste a responsabilité pour une nou-
velle aventure chez NEURONES.

Aussi, la carte blanche qui m’est lais-
sée, les circuits de validation courts, les
valeurs d’indépendance et de transpa-
rence me font entrevoir un avenir au sein
du groupe, permettant d’enrichir toujours
plus mes compétences et d’exercer mon
métier avec plaisir. ]

I, NEURONES



@ Aprés lobtention de mon dipldme
d’Ingénieur Télécoms et Réseaux, je com-
plete ma formation par un Master en
management a HEC et je choisis d’effec-
tuer mon stage de fin d’études dans le
service commercial d’'une ESN.

Puis, fin 2014, par la voie d’'une coopta-
tion, je saisis I'opportunité offerte de
rejoindre le groupe comme Ingénieur
Commerciale pour [activité Service
desk : je fais mes classes en vente de
prestations d’Infogérance sur le secteur
de l'industrie.

Cependant, mon profil d’Ingénieur me
pousse vers la commercialisation de solu-
tions plus techniques. Consciente de
I’avantage qu’offre le groupe en matiere de
mobilité, j'intégre en 2016, d’'un commun
accord avec mon management, la branche
Infrastructures Informatiques en tant
qu’lngénieure d’Affaires, secteur banque-
assurance et aujourd’hui, j’ai la chance de
développer des comptes a fort potentiel.

@ Arrivé comme stagiaire consultant
sécurité il y a dix ans et aujourd’hui
Président-directeur général de [I'acti-
vité sécurité... Un parcours que je dois
a I'excellent travail de mes équipes, a un

CYRILLE
Président-directeur général
(Sécurité informatique)

Chez NEURONES depuis 2005

i NEURONES

¢

b))

NEURONES propose plus que des pas-
serelles pour ses collaborateurs. La
bonne gestion de la structure, son capi-
tal humain et sa reconnaissance du tra-
vail offrent un cadre professionnel épa-
nouissant et favorable a I'investissement.

Des atouts qui s’ajoutent a des référen-
cements de premier niveau dans des

investissement sans faille et a la liberté
de fonctionner en mode start-up au sein
d’un grand groupe qui favorise la prise
d’initiative et I'innovation.

Pour résumé une trajectoire (qui ne
demande qu’a étre imitée !), cing ans
aprés mon stage, je prends la téte du
pble sécurité. Cette fonction est la résul-

(14

2
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ADELE

Ingénieure d’Affaires
(Infrastructures informatiques)
Chez NEURONES depuis 2014

groupes majeurs, ce qui me permet
d’envisager d’élargir un jour mes hori-
zons, pourquoi pas comme Key Account
Manager ? (]

tante de mon appétence pour le pilo-
tage de tous les aspects d’une acti-
vité (Commerce, Ressources Humaines,
R&D...).

En paralléle, j'ai été associé au capital.
En 2015, la branche sécurité devient une
entité a part entiére, rassemblant pres
de 70 spécialistes en cybersécurité.

Et, compte tenu de mon expérience,
engagement et certitude que le marché
est porteur, j'en deviens le Président-
directeur général.

Le modéle NEURONES confére a cette
entité cybersécurité un positionnement
de pure player dans son écosysteme,
atout indéniable sur un marché ultra
concurrentiel, mais prometteur.

Porté par cet élan, j'espére donc bien
poursuivre ma carriere de patron chez
NEURONES, en relevant le défi per-
manent de la gestion de la croissance
et soutenu par les hommes qui font la
richesse du groupe. ]
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© ACTIVITES

@ ACTIVITES

1.1. PRESENTATION GENERALE

Identité et histoire

Avec plus de 5 000 collaborateurs et un chiffre d’affaires de 446,8 millions
d’euros pour I'année 2016, NEURONES se situe, sur le marché frangais, dans
les 15 premiéres Sociétés de Conseil et Services Informatiques et de Conseil
en Technologies. En termes de capitalisation boursiére, le groupe se classe
parmi les 10 premiéres Entreprises de Services du Numérique cotées sur la
place de Paris :

Capitalisation Chiffre d’affaires

(en millions d’euros) (31/12/2016)* monde 2016
1 Capgemini 13 751 12 539
2 Atos 10 502 1717
3 Altran 2440 2120
4 Alten 2248 1748
5  Sopra Steria 2209 3741
6  Econocom** 1569 2536
7 Akka 702 1123
8  Assystem 588 956
9  GFl Informatique 543 1015
10 NEURONES 542 447

* Dont groupes de Conseil en Technologies (Altran, Alten, Akka et Assystem).
** Cotée a Bruxelles mais réalise en France environ la moitié de son chiffre d’affaires.
Sources : communiqués sociétés et Euronext.

Créé ex-nihilo en 1985, le groupe a connu un développement régulier (en
moyenne + 13 % par an sur les dix derniers exercices).

La construction de I'ensemble s’est faite par constitution de filiales spé-
cialisées par métier, avec un savoir-faire technique distinct et utilisant leur
propre marque commerciale. Ces entreprises ont eu pour mission d’ac-
quérir rapidement une taille significative dans leur domaine afin de fournir
des prestations au meilleur niveau, avec des colts de structure contrdlés.
Une équipe transverse coordonne les différentes entités engagées sur les
contrats impliquant plusieurs activités complémentaires et assure la rela-
tion globale avec certains “grands comptes”.

NEURONES a ainsi constitué un socle a la solidité éprouvée pour pour-
suivre sa dynamique interne et accueillir, par croissance externe, des so-
ciétés aux métiers identiques ou complémentaires.

Depuis son introduction en Bourse (mai 2000), le groupe a procédé a une
dizaine d’acquisitions significatives, représentant, & ce jour, environ un
tiers de son activité.

Chiffres clés

CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE

(en millions d'euros)
446,8

399

343 355
315

216
189

2010 [ 3

2011 I B

2012

2013 I

2014 I

2015 I
2016 I

2007 [N 3
2008 [N
2009 [

RESULTAT NET PART DU GROUPE
(en millions d’euros)

14,8 14,9
120 443

2013 I E
o
N
2015 I
201

2007 [ S
2000 [
2009 [
2010 E—F
2011
2012 [

Evolution des chiffres clés 2008 2009 2010 2013 2014

(en millions d’euros)

Chiffre d’affaires 156 189,3 216,4 239,6 283,3 315,4 343,2 355,2 399,4 446,8
Résultat opérationnel* 13,8 18,4 19,1 24,5 26,3 28,1 32,9 35,5 37,1 42,5
Taux de résultat opérationnel 8,9% 9,7 % 8,8% 10,2 % 9,3% 8,9% 9,6 % 10% 9,3% 9,5%
Résultat net 9,9 13 12,8 14,9 17 17,2 21,4 23,6 24,5 29
Taux de résultat net 6,3% 6,9% 59% 6,2% 6% 5,4 % 6,2% 6,6% 6,1 % 6,5%
Résultat net part du groupe 9,2 12 1,3 13,2 14,8 14,9 18,6 20,5 21,3 25,2
Effectif fin d’exercice 2 054 2 455 2 665 3036 3471 3704 4065 4082 4580 5044

* Normes comptables IFRS. A partir de 2010 inclus, la CVAE (1 % du chiffre d’affaires) a été reclassée en imp6t. Le résultat opérationnel bénéficie de I'effet positif du CICE a hauteur de 0,8 % du chiffre d’affaires

pour 2013, et de 1,2 % a partir de 2014.
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1.2. SYNTHESE DES ACTIVITES

Poles d’activité
Les activités du groupe sont réparties

en trois poles :

69%*
Services
d’infrastructures

26%*
Services applicatifs

5%*
Conseil

* Chiffres d’affaires contributifs 2016

Modes d’intervention, récurrence

RAPPORT FINANCIER ANNUEL 2016

L’évolution de la part relative du chiffre d’affaires de chacun des podles est la suivante :

Evolution 2014 %CA 2015 %CA

par pdle d’activité total total

(en millions d’euros)

Services d’Infrastructures 250,1 70 % 282,1 70 % 308,1 69 %
Services Applicatifs 86 24% 95,1 24% 116,2 26 %
Conseil 19,1 6% 22,2 6% 22,5 5%

TOTAL CHIFFRE D’AFFAIRES 355,2 100 % 399,4 100 % 446,8 100 %

Les activités de services informatiques (pdles Infrastructures et Applications) se décomposent ainsi :

Type d’activité réalisée

Domaine du Systéme d’Information

Infrastructures Applications

Conception/Intégration
(“design/build”)

Architecture, projets, migrations, déploiements

Conception d’applications, intégration de progiciels,
développements sur-mesure, tests.

Exploitation/Infogérance

Services managés, infogérance, service desk,
“run”) hébergement, “cloud computing”,

Support et Tierce-Maintenance Applicative (TMA)
Business Process Outsourcing (BPO)

SOC (Security Operation Centers)

Selon sa récurrence et le mode d’intervention
(forfaitaire ou au temps passé), I'activité s’analyse
comme suit :

49%
Services récurrents \
avec maitrise d’ceuvre

et engagements de résultat

36%
Assistance
technique simple

15%

Conseil / Projets /
Forfaits

Activités par zone géographique

Les services récurrents avec maitrise d’ceuvre et engagements de résultat sont des contrats plurian-
nuels concernant les deux poles :

* Infrastructures : services managés et infogérance,

 Applications : Tierce Maintenance Applicative (TMA).

lIs nécessitent I'intervention d’équipes avant-vente aguerries, un encadrement important, un contrdle
de gestion rigoureux et des interventions ponctuelles d’experts : bonne application des méthodes du
groupe, audit du contrat, recherche d’améliorations de la qualité de service et de la rentabilité.

Ces contrats ont des durées initiales de 3 a 5 ans. Leur durée moyenne réelle est plus longue : ils
peuvent étre renouvelés formellement ou tacitement.

Une partie significative de I'assistance technique simple et certains projets sont récurrents, au sens
d’une durée d’intervention de plus de 12 mois consécutifs.

Par convention, 'ensemble du Conseil est considéré comme étant une activité de projet non récurrent.

Globalement le taux de récurrence du chiffre d’affaire est estimé a environ 70%.

La région parisienne représente les trois quarts des effectifs, tandis que la part des collaborateurs en régions et a I’étranger progresse réguliérement :

74%

lle-de-France

18 %
Régions

8%
International

Répartition des salariés 2014 % 2015 % 2016 %
(fin d’exercice)

lle-de-France 3229 79 % 3431 75% 3718 74 %
Régions 630 15,5 % 833 18 % 905 18 %
International 223 55% 316 7% 421 8%
TOTAL EFFECTIF 4082 100 % 4580 100 % 5044 100 %

Hors de France et au 31 décembre 2016, les effectifs étaient ainsi répartis : Roumanie (200 p.), Tunisie (156 p.), Singapour (34 p.), Allemagne (17 p.), Belgique (7 p.),
Inde (6 p.) et Suisse (1 p.). Pour I'essentiel, ils réalisent, dans des centres de services, des prestations commandées par des clients situés en France. De plus, le
groupe fait intervenir des partenaires dans une vingtaine de pays dans le cadre de contrats globaux.

i NEURONES
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Limpact de la transformation digitale

Il est aujourd’hui admis qu’environ 22 % des revenus des entreprises pro-
viennent ou sont directement influencés par le digital. Ce chiffre pour-
rait doubler dans les cing prochaines années. Linformatique et le digital
seraient devenus les deux premieres intentions d’investissement des diri-
geants devant I'amélioration des produits et le marketing.

La transformation digitale regroupe les projets qui utilisent les apports du
numérique pour repenser les offres, améliorer le “parcours client”, déve-
lopper de nouveaux services, utiliser les objets connectés et le big data
pour valoriser les données et enfin améliorer les processus opérationnels
et de support.

La transformation numérique irrigue la majorité des métiers du groupe :
conception de nouvelles offres disruptives, gestion du multicanal, digi-
talisation de processus, big data et analytics, réseaux sociaux externes
et blogs, plates-formes collaboratives internes, mobilité et sites “mobile
first”, objets connectés, méthodes de développement interactives (agiles),
intégration quasi-continue des versions d’applications en production
(DevOps)...

Il est délicat de détourer précisément ces activités dont certaines existent
depuis plusieurs années chez NEURONES. Par exemple, le développement
d’applications BPM (voir glossaire a la fin du document) complexes dans
’assurance (traitement d’un sinistre automobile avec envoi de SMS au
garagiste, a I'automobiliste, suivi des étapes du process...) sont typique-
ment des applications trés digitalisées avec un traitement multicanal. Le
développement de sites “mobile first” et les méthodes agiles sont nés il y
a déja plusieurs années. Les métiers liés aux réseaux (Internet haut débit),
cloud computing (laaS et SaaS), sécurité sont accélérés par la transfor-
mation digitale. D’autres activités sont, en revanche, plus récentes (objets
connectés, architectures big data...). Il est estimé que les services liés a
la transformation digitale représentent environ 20 % du chiffre d’affaires
du groupe (y compris cloud computing et sécurité). lls sont détaillés ci-
dessous, métier par métier.

1.3. DETAIL DES METIERS

Métiers constitutifs des poles

Chaque pole d’activité regroupe un ou plusieurs métiers, concernant aussi
bien les phases de conception/intégration que les phases récurrentes.
Chaque métier est logé dans une société dédiée, ce qui permet au groupe
d’avoir une structure juridique simple, calquée sur son organisation. Les
participations minoritaires sont exclusivement aux mains des dirigeants
et cadres des filiales qui se comportent ainsi en entrepreneurs associés.

Pole Métiers

Services - Infrastructures, mobilité, objets connectés
d’Infrastructures - Service desk, Infogérance de postes de travail
- Infogérance de serveurs et applications en mode
“cloud computing”
- Sécurité informatique
- Production informatique
- IT service management, gouvernance informatique

Services - SAP
Applicatifs - Gestion de contenu (ECM, GED), gestion
de process (BPM)
- Conseil IT pour les métiers de la finance
- Web (Java,.Net, libre) et décisionnel (BI)
- Mobilité, social media, analyse de données,
big data
- Formation informatique et accompagnement
du changement

Les chiffres des activités ci-dessous sont les contributions au chiffre d’af-
faires consolidé du groupe, aprés retraitement des opérations intra-groupe
(il ne s’agit donc pas des chiffres d’affaires sociaux des entreprises dans
lesquelles sont logés ces métiers).

Métiers du pole Services d’Infrastructures
Infrastructures, mobilité, objets connectés

(en millions d’euros) 2015 2016
CHIFFRE D’AFFAIRES 74,4 75,4

16/15
+1%

Aujourd’hui, les infrastructures informatiques sont ouvertes et multiples.
Les utilisateurs accedent au systéme d’information de I'en